X by M1 e

> o ¢

Level Pressure Flow Temperature Liquid Registration ~ Systems Services Solutions
Analysis Components

Istruzioni di funzionamento

SupplyCare Enterprise SCE30

Applicazione web per la gestione informativa e operativa della
movimentazione materiali lungo la supply chain

F A

Wiglcome Claude Fischer

'Workplace Workplaci nk 951 | Refresh view | Hide details Unit| | Time zane
m‘(’;nk e Tarik group [ Al =] Product (A1 =] supplier [ A1 |=| Lacation | A1 =]
Evert State 4 Tankname = Location = Product = Level = Value = Unit = Timestamp = Time zone =
Scheduling
Totali s
An;;?fis 0 & ico20 US Operations West  Product IC 020 66.0% 3/26M2 10:20 AM UTC-05:00
Wap P & icosmix HQ Product IC 030 T 6,000.01 31272 12:00 PM UTC+01:00
Configuration 1] @ 1C 03000 HQ Praduet IC 030 5% 3,000.01 32712 12:00 PM UTC+01:00
User 0 A icwaste EW Operations UK Waste IC 011 0% ) 3,000.01 3727112 12:00 P UTC+01:00
Tank [ ] 1€ Waste Il EW Operations PL Waste IC 011 0% . 3,000.01 312742 12:00 PM UTC+01:00
Agoregated tank X
Location o=T=]z]
SU";"Z”V I Tank detals  Notesand fles  Tank partners  Location detsile  Tank service status | Eventcletails  Download history

rodu
Unit
o sl | capacity 1000 | Time zone UTCD500 [Period selectio
Report

100

System admi ration

Gateyway configuration

Linearization
Mewy gateways
Alarm

Report

System properties
Motifications
E-mail connection
Messaging

% (percent)

User profils
User preferences

Cockpit

Cateway report

Endress+Hauser

0 =
Process Saltions AG 18. Mar 20. Mar

4153 Reinach - Swizerkand
service@soldions endress.com

BA00055S/16/it/14.12
Versione software: 2.05.xx
71214519

22, Mar

26, Mar

28, Mar 30, Mar

Endress+Hauser {Z1]

People for Process Automation






SupplyCare Enterprise SCE30 Sommario
Sommario
Cronologia delle revisioni.................. 7 4.1.5 Tankpartners ...................... 35
4.1.6 Locationdetails ..................... 35
] ] ] 4.1.7 Tankservicestatus .................. 35
Marchi registrati .......................... 7 418 Eventdetails ... ... . ... ... .. 36
4.2 Modifica dello stato di servizio dei serbatoi .. 36
1  Istruzioni di sicurezza ................ 8 | 43 Download history ...................... 37
4.4 Visualizzazione dei valori secondari ............ 39
1.1 Usoprevisto .....vviiii i, 8 4.4.1 Visualizzazione dei valori secondari nella
1.2 Installazione, messa in servizio ed utilizzo ........ 8 tabella riepilogativa, voce di menu "Tank" . 39
1.3 Migliorie tecniche ............ ... .o, 8 4.4.2 Visualizzazione dei dati secondari nel
1.4 Simboli utilizzati in questo manuale ............. 8 grafico delle SCOTte . . ...ovvvvennnnn.. 40
1.4.1 Elementi di evidenziazione ............. 8 4.4.3 Visualizzazione dei dati secondari nella
scheda "Tank details" ................. 41
2 Descrizione del sistema .............. o 4.5  Visualizzazione di valori storici e previsionali
nel grafico dellescorte ...................... 41
) 4.6  Funzioni di ingrandimento nel grafico delle scorte . 43
3  Interfacciautente ................... 11 4.7  Pianificazione delle consegne e dei prelievi
3.1 Avvio del Programma ...................... 11 con il grafico dellescorte .................... 44
3.2  Strutturadellapagina..............ccoeuien.. 12
3.2.1 Finestradelportale .................. 12 5 Vista personalizzata del serbatoio —
3.2.2 Ir.ltestamor'le R EREEEEEES 13 area di lavoro "My tank view" ...... 45
3.2.3 Finestra di navigazione ............... 13
3.2.4 Finestra di applicazione ............... 15 5.1  Visualizzazione dei valori secondari ............ 47
33 Elementi .....ooviii 16 6.1  Gestione degli eventi — Stato e gravita degli eventi . 48
34 ICOME vt 16 6.2  Visualizzazione dei messaggi relativi agli eventi ... 49
3.4.1 Pulsantistandard .................... 16 6.2.1 Eventdetails..................... 50
3.4.2 Pulsanti contenuti nelle tabelle ......... 17 6.2.2 Eventhistory ....................... 50
3.4.3 Simboli relativi agli eventi ............. 17 6.2.3 Inventorychart ..................... 50
3.4.4 Iconedeiserbatol ...............o. .. 18 6.2.4 Tankdetails ........................ 50
3.4.5 Icone dei serbatoi (area di lavoro "Map") .. 18 6.3  Elaborazione dei messaggi relativi agli eventi ..... 51
3.4.6 Icone per la pianificazione ............. 20 6.4  Impostazione della data di ripresentazione ....... 52
3.4.7 Icone relative allo stato di prelievo 7.1  Gestione dello stato — consegna e prelievo ....... 53
ECONSEENA .+ v v vve e eieeeeeeenns 20 7.2 Visualizzazione dello stato e notifica delle
3.4.8 Iconeperlanalisi ................... 20 consegne e dei prelievi pianificati .............. 53
3.5  Funzioni di elaborazione generali . ............. 21 7.2.1 Elaborazione dello stato ............... 54
3.5.1 Uso delle funzioni di filtraggio nelle tabelle 7.2.2  Visualizzazione della cronologia degli stati . 55
(ricerca) .........iiiiiii 21 7.3 Pianificazione di consegne e prelievi — area
3.5.2 Filtraggio dei record di dati visualizzati di lavoro "Scheduling" .......... ... .. .. .. ... 56
(elenco adiscesa) ................... 22 7.3.1 Pianificazione di una consegna o di
3.5.3 Modifica della visualizzazione delle colonne unprelievo ..., 57
(campi) nella tabella riepilogativa .. ...... 22 7.3.2  Verifica di plausibilita .. ............... 58
3.5.4 Visualizzazione di valori numerici 7.3.3 Eliminazione di una consegna o di
(datimaster) ........ccvvviininina... 22 unprelievo ..........c.iiiia.. 59
3.5.5 Modifica di dati master ............... 23 7.4  Copia di una consegna o di un prelievo ......... 59
3.5.6 Visualizzazione integrale dei dati 7.4.1 Visualizzazione di una consegna o di
master modificati . ................... 24 un prelievo pianificato e salvataggio
3.5.7 Selezione di tutte le righe di una tabella ... 25 in un foglio di lavoro Excel . ............ 60
3.5.8 Eliminazione di dati master ............ 25 81 Totaling ......coviiiiiniii i 61
3.5.9 Copia e modifica di un record didati .. ... 26 8.2  Salvataggio di una selezione come modello . ...... 62
3.6 Ricezione di messaggi (messaggistica) . .......... 27 8.2.1 Creazione di un nuovo modello ......... 63
4.1 Visualizzazione dei serbatoi e delle relative 8.2.2  Sovrascrittura di un modello esistente .... 63
informazioni .. ......eoee 29 8.3  Selezione o eliminazione di modelli ............ 64
4.1.1 Tabella riepilogativa "Tank" ............ 30
jig ’III:IVelIitZI'Y c.hart ..................... 32 (o) Visualizzazione dei dati di analisi —
414 Notwsandfies I by area di lavoro "Analysis” ............ 65
Endress + Hauser 3



SupplyCare Enterprise SCE30 Sommario

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5

10

10.1

10.2
10.3

11

11.2

11.3

114

Tabella riepilogativa "Analysis" ............... 66
KPIs (key performance indicators) ......... 66
Outflow/Inflow .............ccvvuvnn. 67
Charthourly ............cciiueee.nn. 69
Chartdaily .......ccoviiiinnieinnnennns 70

Visualizzazione delle sedi dei serbatoi
sulla mappa - area di lavoro "Map" ..71

Visualizzazione di una mappa e delle relative

informazioni .. ....... ... 71
Tankdetails .........ccviiniin... 72
Pianificazione di una consegna o di un prelievo ... 72
Gestione dei dati master ............. 73
Gestione delle aziende ..................... 73
11.1.1 Creazionediun'azienda .............. 73
11.1.2 Modificadiun'azienda ............... 74
11.1.3 Eliminazione di un'azienda ............ 74
11.1.4 Copiadiun'azienda ................. 74
Gestione degliutenti ...................... 74
11.2.1 Creazionediunutente ............... 74

11.2.2 Assegnazione di ruoli utente ed
impostazione di allarmi

viae-mail ........ . 76
11.2.3 Modificadiunutente ................ 76
11.2.4 Eliminazionediun utente ............. 77
11.2.5 Copiadiunutente .................. 77

11.2.6 Assegnazione di gruppi di serbatoi ad
un utente e impostazione di notifiche per gli

eventi relativi ai serbatoi .............. 77
Gestione deiserbatol .......... ... . ... ... 78
11.3.1 Creazione di un serbatoio ............. 78

11.3.2 Selezione ed eliminazione di una
rappresentazione grafica della forma del

serbatoio . ..ii e 82
11.3.3 Modifica delle assegnazioni
serbatoio-gruppo di serbatoi ........... 83

11.3.4 Configurazione dei valori secondari . . . ... 83
11.3.5 Aggiunta, apertura ed eliminazione di
file e di altre informazioni relative ad

unserbatoio ...........oiiiii.... 84
11.3.6 Modifica di un serbatoio .............. 86
11.3.7 Eliminazione di un serbatoio . .......... 86
11.3.8 Copia di un serbatoio ................ 86
Gestione dei serbatoi aggregati ............... 86
11.4.1 Creazione di un serbatoio aggregato .. ... 86

11.4.2 Selezione ed eliminazione di una
rappresentazione grafica della forma del

serbatoio . ..ii e 88
11.4.3 Aggiunta, apertura ed eliminazione di file e

di altre informazioni relative ad un serbatoio

AEETEZAT0 + vttt 89
11.4.4 Modifica delle assegnazioni serbatoio

aggregato-gruppo di serbatoi ........... 89
11.4.5 Modifica di un serbatoio aggregato ...... 90
11.4.6 Eliminazione di un serbatoio aggregato ... 90
11.4.7 Copia di un serbatoio aggregato ........ 90

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

12
12.1

12.2
12.3
12.4

12.5

Gestionedellesedi ............ ... 90
11.5.1 Creazionediunasede ................ 90
11.5.2 Aggiunta, apertura ed eliminazione di file e

di altre informazioni relative ad una sede .. 92
11.5.3 Modifica delle assegnazioni sede-serbatoio 92
11.5.4 Calcolo automatico della sede o

inserimento manuale
11.5.5 Visualizzazione della sede su una mappa .. 93

11.5.6 Modificadiunasede ................. 93
11.5.7 Eliminazione diunasede ............. 93
11.5.8 Copiadiunasede ................... 93
Gestione deiprodotti ...................... 94
11.6.1 Creazione diun prodotto ............. 94
11.6.2 Modifica delle assegnazioni

prodotto-serbatoio .................. 95
11.6.3 Modifica di un prodotto .............. 96
11.6.4 Eliminazione di un prodotto ........... 96

11.6.5 Copiadiunprodotto . ................ 96
Gestione di gruppi di serbatoi
11.7.1 Modifica di gruppi di serbatoi
11.7.2 Assegnazione di utenti ad un gruppo di serbatoi
ed impostazione di notifiche per gli eventi
relativi ai serbatoi ................... 97
11.7.3 Invio di e-mail di prova relative agli eventi
(assegnazione utenti)
11.7.4 Modifica di gruppi di serbatoi
11.7.5 Eliminazione di gruppi di serbatoi ...... 100

11.7.6 Copia di gruppi di serbatoi ........... 100
Gestione delle unita ingegneristiche .......... 100
11.8.1 Modifica del numero di cifre dopo

la virgola decimale ................. 100

11.8.2 Gestione di unita ingegneristiche
specifiche periclienti ............... 101
11.8.3 Eliminazione di un'unita ingegneristica

specifica peril cliente ............... 102
Gestione di un rapporto
(uso di rapporti CIDXe CSV) ............... 103
11.9.1 Creazione di un rapporto ............ 104

11.9.2 Download del rapporto in un file PDF ... 110
11.9.3 Creazione di rapporti ed invio immediato 110

11.9.4 Modifica di un rapporto ............. 110
11.9.5 Eliminazione di un rapporto .......... 110
11.9.6 Copiadiunrapporto ................ 110
Amministrazione del sistema ....... 111
Modifica delle proprieta del sistema . .......... 111
12.1.1 Tabella dei parametri (chiavi) e

dei campidiinput .................. 112
Configurazione dei servizi (Basic jobs) ......... 118
Configurazione del backup del database ....... 119
Configurazione della schermata iniziale e
della finestra informativa (UI Customizing) ... .. 120
Definizione delle notifiche ................. 121
12.5.1 Definizione e modifica delle notifiche

relative aglieventi . ................. 121
12.5.2 Definizione e modifica delle notifiche

relative alle soglie .................. 123

Endress+Hauser



SupplyCare Enterprise SCE30

12.5.3 Definizione e modifica delle notifiche

relativea PDL/PDE ...............

12.6
12.7

Impostazione di una connessione e-mail
Creazione di nuovi gateway, configurazione e
sostituzione dei gateway — menu Gateway

configuration . ......... ... . L.,
12.7.1 Creazione di nuovi gateway .........
12.7.2 Configurazione dei gateway .........

12.7.3 Sostituzione di un gateway
Assegnazione di un punto di misura ad
un serbatoio

12.8

12.9
12.9.1 Creazione, modifica ed eliminazione

di una tabella di linearizzazione . ... ..

12.9.2 Visualizzazione di una tabella di

linearizzazione sotto forma di grafico . .

12.9.3 Upload di una tabella di linearizzazione

12.9.4 Upload di una tabella di linearizzazione

in un file Excel

12.10 Visualizzazione e modifica degli allarmi
di sistema
12.10.1Tabella dei messaggi di allarme

12.11

12.13 Creazione di nuovi gateway —

per la comunicazione via e-mail ............
12.14 Scrittura ed invio di messaggi (messaggistica) . . ..

Endress+Hauser

Gestione delle tabelle di linearizzazione . . . ...

Messaggi di errore viae-mail ..............
12.12 Datidi misuranonvalidi .................

.. 146
.. 147

13

13.1
13.2
13.3

14

15

15.1
15.2

15.3

16

16.1
16.2

17

Manutenzione di un profilo ........ 157
Manutenzione di un profilo utente ............ 157
Modifica di una password .................. 158
Selezione e modifica delle preferenze utente .... 159
13.3.1 Descrizione dei filtri (campi) .......... 159
Visualizzazione del rapporto sui
gateway (Cockpit) ................ 161
Connessione OPC ................. 162
Configurazione di OPC Bridge (Wrapper) ....... 162
Installazione e configurazione del programma
Startup Delayer ........... ..., 170
Avvio di OPC Configurator Tool ............. 174
Estensione della licenza e ricerca di
aggiornamenti ..................... 178
Estensione della licenza .................... 178
Ricerca di aggiornamenti ................... 178
Ruoli utente ed autorizzazioni ...... 180
5



Sommario SupplyCare Enterprise SCE30

Endress+Hauser



SupplyCare Enterprise SCE30

Cronologia delle revisioni

Endress+Hauser

Cronologia delle revisioni

Versione

Istruzioni di
funzionamento

Variazioni

Note

2.05.xx

BA000555/16/it/14.12

Numero di valori secondari aumentato da
tre a otto. Rinominato pulsante "Start
check". Implementazioni effettuate: forme
del serbatoio supplementari, visualizzazione
dei separatori delle migliaia nel menu
"Workplace", colori per indicare il valore di
previsione dello stato del serbatoio nel
calendario, voce di menu "Totaling",
finestra delle informazioni contenente testi
lunghi, casella di controllo "Assign", nuovo
formato per i fusi orari, pulsante "Test event
e-mail" alla voce di menu "Tank group",
filtro "Default home page" alla voce di menu
"User preferences", notifica di eventi
modificabile, notifica soglie e notifica
PDL/PDE, tabella di scalatura, messaggi di
errore via e-mail, nuovo formato per i fusi
orari

2.03.03

BA000555/04/it/13.11

Sono stati implementati i seguenti menu:
Scheduling e Analysis. Sono state imple-
mentate le seguenti schede: Notes and files,
Tank notes, Location notes, Secondaries,
Customer specific unit Ul Customizing ed
Event notification. Aggiunta illustrazione
relativa ai valori secondari nella tabella rie-
pilogativa "Tank" e nel grafico delle scorte.
Sono stati implementati i seguenti ruoli
utente: Local system administrator e Analy-
sis user.

2.02.xx

BA055S/04/it/09.10

Funzioni aggiuntive: isteresi di allarme,
serbatoio di ricircolo, esportazione e
download in Excel, gestione del numero di
cifre decimali dopo la virgola per gruppo di
unita ingegneristiche.

2.00.xx

BA0555/04/it/03.10

Revisione della struttura del programma

1.01.xx

BA0555/04/it/12.08

Connessione OPC

1.00.xx

BA0555/04/it/12.07

Originale

Marchi registrati

Microsoft® ed il logo Microsoft sono marchi registrati della Microsoft Corporation.

Tutti gli altri nomi di marche e prodotti sono marchi o marchi registrati delle relative aziende ed
organizzazioni.




1 Istruzioni di sicurezza

SupplyCare Enterprise SCE30

1 Istruzioni di sicurezza

1.1 Uso previsto

SupplyCare Enterprise SCE30 € un programma operativo basato sul Web per il coordinamento del
flusso di materiali e di informazioni lungo la catena di fornitura.

SupplyCare Enterprise SCE30 consente di ottenere informazioni complete sui livelli delle scorte in
serbatoi e silo, in qualsiasi momento ed in qualunque luogo, anche in sedi remote.

Le informazioni sui livelli delle scorte vengono registrati e trasmessi a SupplyCare utilizzando gli
strumenti di trasmissione e di misura installati in loco. SupplyCare consente di avere costantemente
una visione generale di tutte le scorte disponibili. I livelli critici sono indicati chiaramente, e, se
necessario, e anche possibile configurare delle segnalazioni attive. Le funzionalita previsionali
garantiscono una maggiore sicurezza permettendo di eseguire una pianificazione puntuale del
ripristino delle scorte.

1.2 Installazione, messa in servizio ed utilizzo

NOTA
Per utilizzare il software SupplyCare Enterprise & necessario un PC connesso a Internet o ad una
rete Intranet.

Per installare il software SupplyCare Enterprise, inserire il CD-ROM nell'unita CD-ROM del PC.

Seguire le istruzioni per l'installazione riportate nel manuale BAO0054S/04/a2 Istruzioni di start-
up/Schnelleinstieg.

1.3 Migliorie tecniche

Endress+Hauser si riserva il diritto di apportare migliorie tecniche a hardware e software senza
preavviso. Queste modifiche non sono documentate, se non riguardano le funzioni operative del
software. Qualora le migliorie tecniche influiscano sul funzionamento, viene sempre redatta una
nuova versione delle istruzioni di funzionamento. Consultare la cronologia delle revisioni riportata
in questo manuale.

1.4 Simboli utilizzati in questo manuale

In questo manuale sono stati utilizzati elementi tipografici e simboli particolari per evidenziare le
informazioni importanti ed impaginare i contenuti con una struttura chiara.

1.4.1 Elementi di evidenziazione

La seguente tabella comprende un rapido riepilogo delle convenzioni adottate in questo manuale
per evidenziare e mettere in risalto un testo.

Testi in evidenza Significato Esempio
Grassetto Combinazioni di tasti, pulsanti, schede, menu, |Selezionare la scheda Event details.
istruzioni, percorsi di directory, comandi Fare clic sulla voce di menu Event.

1.5 Informazioni sul presente documento

NOTA

Le schermate riprodotte in questo manuale sono visualizzazioni di esempio, e potrebbero differire
da quelle effettivamente visualizzate sullo schermo. Le schermate visualizzate variano in base alle
impostazioni personali ed all'applicazione.
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2 Descrizione del sistema

SupplyCare Enterprise SCE30 comprende componenti software ed informazioni per la gestione
delle scorte. SupplyCare consente di acquisire e visualizzare on-line informazioni sui livelli, la
disponibilita, il consumo e le esigenze di approvvigionamento delle scorte in serbatoi e silo,
permettendo di razionalizzare i processi aziendali e logistici e di ridurre i livelli delle scorte e la
frequenza di esaurimento dello stock. SupplyCare & una soluzione universale, basata su standard,
che consente di gestire tutte le attivita, dalle misure in loco alla trasmissione e visualizzazione dei
dati a distanza in tutto il mondo, all'integrazione in sistemi ERP.

SupplyCare Enterprise SCE30 & un programma operativo basato sul Web che consente la
visualizzazione ed il monitoraggio dei livelli delle scorte di serbatoi e silo localizzati in tutto il
mondo.

Per impostazione predefinita, SupplyCare Enterprise viene eseguito in un ambiente Apache Tomcat
su un server applicazioni come servizio in Microsoft Windows. Gli operatori ed amministratori
controllano 1'applicazione dalle proprie postazioni utilizzando un Web browser.

[ dati relativi ai livelli delle scorte di serbatoi e silo vengono acquisiti regolarmente da SupplyCare
Enterprise. I dati delle scorte attuali e precedenti possono essere indicati in qualsiasi momento.
Consultare il Capitolo 4 e Capitolo 6.

SupplyCare Enterprise consente di creare e gestire dei dati master relativi a sedi, aziende, serbatoi,
prodotti ed utenti. Consultare il Capitolo 11.

SupplyCare Enterprise consente di creare dei rapporti in Excel con la cronologia dei valori di misura,
oppure di inviare ad un sistema ERP, ad esempio SAP, informazioni relative al livello corrente e dati
master tramite rapporti CIDX. Consultare il Capitolo 11.9.

SupplyCare Enterprise comprende una funzionalita di gestione eventi integrata, che segnala eventi
come il raggiungimento di un livello dello stock inferiore alla soglia di sicurezza o di un punto di
riordino. Inoltre, & possibile attivare 1'invio automatico di e-mail di notifica a destinatari prestabiliti.
Consultare il Capitolo 6 e Capitolo 12.5.

Quando si verifica un problema tecnico, ad esempio un problema di connessione, il programma
genera dei messaggi di allarme ed invia delle e-mail di allarme al System administrator, Technical
system administrator e Local system administrator. Consultare il Capitolo 12.6 e Capitolo 12.10.

[ livelli delle scorte nei serbatoi e silo sono acquisiti dai misuratori di livello presenti nelle sedi.
SupplyCare Enterprise consente di acquisire i valori di misura con i seguenti metodi:

Tramite HTTP - Modem, GSM o connessione OPC-XML
L'orario e la frequenza sono regolati tramite il cosiddetto "Scheduler", che consente a SupplyCare
Enterprise di acquisire i valori di misura.

Gateway (Fieldgate)
[ dati dei misuratori Endress+Hauser sono acquisiti per mezzo di gateway (i cosiddetti Fieldgate).
Per la creazione e la configurazione di nuovi gateway, consultare il Capitolo 12.7.

Connessione OPC:

Per l'acquisizione dei dati da misuratori di altre aziende si utilizza una connessione OPC.
SupplyCare Enterprise supporta la versione per comunicazione Web OPC SML DA 1.0. Per
l'acquisizione dati con connessioni OPC DA 1.0, 2.0 0 3.0 tramite COM/DCOM é necessario OPC
Bridge, che si connette al server OPC tramite COM/DCOM e fornisce un servizio Web OPC-XML
(tecnologia Soap, Simple Object Access Protocol). OPC Bridge & compreso nel CD di SupplyCare
Enterprise ed e soggetto ad una licenza separata.
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SupplyCare Enterprise SupplyCare Enterprise
Application Server (Eseguito dal Web Browser|
Windows Service

Apache Tomcat

Scheduler
Database
Connection Manager

Sede 1
OPC Server
(OPC Bridge)
Sede 2 | < 9FC
== . Gateway Endress+Hauser
2o (Fieldgates) Gateway Endress+Hauser
L! " Connessione HTTP (Fieldgates)
via Ethernet ...
... 0 Modem, GSM
I
I
[ i )
[ Isurstorl Disposidivi
1 Endress+Hauser (es. Fieldbus|
Sede n !

E-mail provenienti dai gateway (Fieldgate)

Un'altra soluzione consiste nel ricevere i valori di misura tramite e-mail in ingresso provenienti dai
gateway. Qui i valori di misura vengono inseriti nelle e-mail dei gateway ed inviati ad un server di
posta elettronica separato. SupplyCare Enterprise acquisisce recupera questa e-mail dal server di
posta elettronica ed elabora i valori di misura in esse contenuti. Il server della posta elettronica non
€ compreso nella fornitura standard.

E-mail server SupplyCare Enterprise
Application Server
Windows Service
— - Apache Tomeat
Scheduler

Database
Connection Manager

SupplyCare Enterprise
{Eseguite dal Web Browser)

Sede 1 o

i

Sede 2
Gateway Endress+Hauser
- ¢ (Fleldgates)
L»% ... inviare e-mail

I
I
I Misuratori
I Q Endress+Hauser
' Te

4
I E

-

SupplyCare Enterprise offre un metodo elegante per creare i gateway. Quando si collega un nuovo
gateway alla catena di misura, e questo inizia ad inviare le e-mail, tale gateway viene elencato
automaticamente come "New Gateway". Utilizzando la voce di menu "New gateways" & possibile
caricare i gateway elencati nel sistema. Consultare il Capitolo 12.13.

Endress+Hauser



SupplyCare Enterprise SCE30 3 Interfaccia utente

3 Interfaccia utente

3.1 Avvio del programma

1. Avviare il web browser. Sono supportati Internet Explorer e Firefox.

2. Specificare 1'URL o 1'indirizzo IP per SupplyCare. Per conoscere 1'URL o 1'indirizzo IP rivolgersi
all'amministratore di rete.

3. Viene visualizzata la seguente schermata:

Please fill in the fields to login.

I Login name
I Password ]

Login I

e PO

g Endress:Hais -

4. Digitare il proprio Login name (nome utente) e la Password.
5. Fare clic su Login per confermare i dati immessi.

6. La prima volta che si esegue 1'accesso, viene richiesto di modificare la password.

2F

Please change your password!
| Old password

Inew password

| Repeat

7. Fare clic su Eper modificare la password.

8. Immettere la password corrente nel campo Old password. Digitare la nuova password nei
campi New password e Repeat.

9. Fare clic su g per salvare la nuova password.

NOTA

NOTA Se la password non ¢ corretta, verra richiesto di digitarla nuovamente. Se si dimentica la password,
rivolgersi all'amministratore di sistema.

Endress+Hauser 11
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3.2  Struttura della pagina

3.2.1 Finestra del portale

Nell'immagine sotto riportata e illustrata la struttura dei singoli oggetti della finestra del portale.

Intestazione

P i B 4

Wy Version 02,0502 | About | Log off |
Workplace Workplace k £ | Refresh view

Finestra del portale

Menu o
Voci di menu
/

Hide details Unit| || Time zane |Lacation |+

{ |=| v | { I~ -

i Tank aroup [ A1 | Product (a1 || Supplier [ 41 |~ Location [Al I
Evert State = Tankname 2 Location = Product = Level = Value = Unit = Timestamp = Time zone 2
Schesuling
L:t::;;?s 0 A icozm US OperationsWest  Product IC 020 (=57 | 66.0% 3126412 10:20 AM UTC-05:00

0 K icosmix Ha Product IC 030 E 6,000.01 32712 12:00 PM UTC+01:00
Configuration 0 ﬁ' 1C 03000 Ha Product IC 030 e 3,000.01 372TA2 12:00 PM UTC+01:00

0 A cwste EU Operations UK Waste IC 011 0% [ 3,000.01 3272 12:00 PM UTC+01:00

[] IC Waste I EU Operations PL Waste IC 011 0% 3 3,000.01 32TH212:00 PM UTC+04:00

Aggregated tark
Locstion
Compeny

[=[«]] _ Zord~[=]Z]

Tankdetalls  Motesand fles  Tankpartners  Location defals  Tank service stetus  Eventoetalls  Download History

Product
Urit

Tark aroup
Report

| Capacity 1000 |Time zone UTC-05:00 |Period selection [14days  |-| €

System administration 100

Gateway configuretion
Lingarizetion

Meww gatesvays

Hlarm

Report

System propertiss
Notifications
E-mail connection
WMessaging

% (percent)

User profie
User preferences

Gateway report

Endress+Hauger o
Process SUMI?RG 18 Mar 20 Mar 22 Mar 24 Mar 26 Mar 26 Mar 30, Mar

4153 Reinach - SvlMand
lservice@solutions endrgss com H o« o 9 M

\

Finestra di navigazione Finestra di applicazione

[ menu e le relative voci variano a seconda del ruolo utente, pertanto cambia anche la struttura della
finestra del portale. v. pagina 14, paragrafo "Voci di menu".
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3.2.2 Intestazione

Disconnessione
Il collegamento per la disconnessione si trova sul lato destro dell'intestazione.

Facendo clic su Log off viene nuovamente visualizzata la schermata Log in:

Please fill in the fields to login.

[ Logia name —
I Password —

Login |

3.2.3  Finestra di navigazione

Menu

A seconda del ruolo utente, possono essere visualizzati i menu Workplace, Configuration, System
Administration e Profile.

NOTA
E possibile assegnare pitl ruoli utente al medesimo utente. La struttura dei menu & composta dai
menu dei ruoli utente selezionati.

Finestra di navigazione
Facendo clic su un menu é possibile ingranditlo o ridurlo. Il menu attivo e evidenziato in blu.

13
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Voci di menu
Ciascun menu comprende varie voci, a seconda del ruolo utente selezionato. Nella tabella seguente
sono elencate le voci di menu visualizzate a seconda del ruolo utente selezionato:

Menu
Ruolo utente Workplace Configuration System administration Cockpit Profile
User administrator - = User - - » User Profile ”
System administrator - = User = Alarm m Gateway report = User Profile ”
= Report
m System properties
= Notifications
= E-mail connection
m Messaging
Technical - = Tank = Gateway Configuration - = User Profile %
system administrator m Aggregated Tank m Linearization
= Alarm
= New Gateways
» E-mail connection
Local - - = Gateway Configuration m Gateway report = User Profile ”
system administrator = Linearization
= Alarm
= System properties 4
= Notifications
m Messaging
Application administrator |- = Tank - = User Profile ¥
m Aggregated Tank
m Location
= Company
= Product
= Unit !
= Tank Group
m Report
Read-only user = Tank ? - - m User profile
= My tank view m User preferences
® Event’)
m Totaling
= Map
Event manager » Tank 2 - - - m User profile
= My tank view m User preferences
= Event’)
= Planning
m Totaling
= Map
Tark operator = Tank ? - - - = User profile
= My tank view m User preferences
® Event’)
» Totaling
= Map
Analysis user m Analysis - - - m User profile
m User preferences
JReport user - = Report - - = User Profile ”

1) In corrispondenza della voce di menu "Units", gli utenti il cui ruolo & stato configurato come "System administrator", "Technical system administrator" o
"Local system administrator", con il ruolo supplementare di "Application administrator", visualizzano la scheda "Customer specific unit". In corrispondenza
della voce di menu "Units", la scheda "Details" viene visualizzata solo dagli utenti con ruolo di "Application administrator".

2) Lo stato di servizio del serbatoio pud essere modificato solo dagli utenti con ruolo di "Tank operator".

3) Lo stato di un evento pud essere modificato solo dagli utenti con ruolo di "Event manager".

4) In corrispondenza della voce di menu "System properties”, la scheda "UI customizing" viene visualizzata solo dagli utenti con ruolo di "Local system

administrator".

5) Il foglio della scheda "Tank group assignment" viene visualizzato solo se & assegnato il ruolo utente supplementare di "Read-only user", "Event manager",
"Tank operator" o "Analysis user".

14
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Panoramica

Vista dettagliata

Schede

Endress+Hauser

3.24

[ contenuti della finestra di applicazione variano a seconda della voce di menu selezionata. La voce
di menu attiva & evidenziata in blu.

Finestra di applicazione

Nella maggior parte delle finestre di applicazione sono presenti le seguenti viste:
m Panoramica
m Vista dettagliata

Panoramica Vista dettagliata

Endress+Hauser (7]

‘ersion 02.05.02 | About | Log off |

g

Welcome Claude Fischer

workplace
Tank
My tank view

Workplace == Tank # | Refresh view | | Hide details Uit | |~| Time zone Location ~|

Tank groug [A1 |~ Procuct [0 [+] supplier [an /'

Product =

|+ Location AN 1]

Event State = Tank naie = Location =
Scheduing
Totsling
Analysis

Level = Value 2 Unit & Timestamp = Time zone |

IC 02000 US Operations West
IC 03-mix HQ

IC 03000 HQ

IC Waste EU Operations UK

IC Waste Il EUl Operations PL

Product IC 020
Product IC 030 e = 6,000.01
Product IC 030 RN 3,000.0 1
Waste IC 011 0% [N 3,000.01
‘Waste IC 01 0% ] 3,000.01

66.0 % 3726112 10:20 AM
372712 12:00 PM
372912 12:00 PM
372712 12:00 PM

372712 12:00 PM

UTC-05:00
UTC+01:00
UTC+01:00
UTC+01:00
UTC+01:00

Map

Configuration

User

Tk
Aggregated tank
Location
Comparty
Product

Urit

;:r;;kuzmun | capacity 1000 | Time zone 'UTC-05:00

System administration 1O o

Gatevvay configuratian
Linearization

Hew geteways

Alarm

Report

System praperties
Hotifications:

E-mail connection
Messaging

User profile

oeofe
BEno

[=[=] 2ot 3~ [=]z|
al Tank details

Notes and files

Tark pariners  Lochtion defails  Tank service status  Event cletsils  Download history

|Period selection [12days |~ @

% (percent)

User preferences

Cockpit

Gateway report

Endress+Hauser el e B s
Process Solutions AG 26. Mar 30. Mar
4153 Reinach - Switzerland

service@soludions.endress.com M W s » M

Gli utenti o dati sono elencati sotto forma di tabella nella panoramica.

Nella sezione inferiore sono riportate informazioni dettagliate sulla riga selezionata nella tabella.
Facendo clic con il pulsante sinistro del mouse su un'altra riga nella Panoramica appare una vista
dettagliata delle informazioni. Se necessario, le informazioni della vista dettagliata possono essere
ulteriormente ripartite in piti schede.

Utilizzando le schede, € possibile creare, modificare ed eliminare nuovi oggetti. Nelle schede sono

visualizzati moduli o tabelle.

Inventory chart .EEEEE Motes and files Tank partners Location details Tank service status Event detailz Download history

Organization Limits

| Tank name IC 02000 | capacity 100.0
| value 66.0/- | optimum 90.0
J unit % | Pian point 45.0
| Time stamp 3/26/12 10:20 AM | ship point 35.0
| Product Product IC 020 | safety stock 10.0
| Location  US Operations West | Hysteresis 2.0
| Time zone  UTC-05:00 | Free capacity 34.0

| standard
delivery 2
time (Days)

| Recycling [}
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3.3 Elementi

Nelle singole viste figurano i seguenti elementi:

Pulsante

Funzione

Campi di input

Campi di input su una riga per la digitazione di un valore (testuale o numerico).
Se € necessario inserire un testo lungo, sono visualizzati campi di input su pil righe.

Campi di output | Campi di output su una riga per la visualizzazione di un valore (testuale o numerico).

Se & necessario visualizzare un testo lungo, sono visualizzati campi di output su pil righe.

Tabelle Tabelle composte da pili colonne, in cui € possibile selezionare singole righe.
Elenchi di Consentono di scegliere tra una serie di valori specificati.

selezione

Caselle di Consentono di attivare e disattivare determinate funzioni.

controllo

3.4 Icone

3.4.1 Pulsanti standard

Per modificare ed elaborare singoli oggetti si utilizzano i seguenti pulsanti standard:

Pulsante

Funzione

New: consente di creare un nuovo oggetto che potra essere salvato con Save .,l .
]

Change: consente di modificare i contenuti visualizzati di un oggetto (varia a seconda del ruolo).

Delete: consente di eliminare i contenuti di un oggetto. Viene quindi visualizzata una finestra di
dialogo in cui si chiede all'utente di confermare 1'eliminazione.

Save: consente di salvare i contenuti modificati ed i nuovi oggetti creati.

Cancel: per annullare un'operazione

Copy and change: consente di copiare i dati relativi all'utente, serbatoio, serbatoio aggregato, sede,
azienda, prodotto, gruppo di serbatoi, rapporto, prelievo o consegna.

Select tank picture: consente di selezionare un'immagine per i serbatoi e serbatoi aggregati contenuti
nella scheda "Tank details".

Calendar: pulsante che consente di selezionare un periodo di tempo (es. data di ripresentazione, data
di inizio e fine di una cronologia).

Excel-Export: pulsante utilizzato per scaricare dati come i valori di misura in un foglio Excel.

PDF export: pulsante utilizzato per scaricare dati come le impostazioni di sistema in un file PDF.

Print: pulsante per la stampa di grafici.

Show: pulsante per la visualizzazione dei contenuti.

Je e E EE DX 08O

Cancel: per annullare un'operazione

Endress+Hauser
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3.4.2 Pulsanti contenuti nelle tabelle

Per spostarsi all'interno di una tabella & possibile utilizzare i seguenti pulsanti, visualizzati nella parte
inferiore della tabella medesima.

Pulsante Funzione

Per saltare all'inizio della tabella.

Per scorrere indietro di una pagina.

Per spostare la tabella di una riga verso l'alto. L'elemento selezionato rimane invariato.

Per spostare la tabella di una riga verso il basso. L'elemento selezionato rimane invariato.

Per scorrere avanti di una pagina.

Per saltare alla fine della tabella.

(]| [«]| [«] o] [] o]

3.4.3 Simboli relativi agli eventi

Visualizzazione dello stato

Pulsante Significato
E‘:‘j Open: I'evento & stato attivato.
@ Acknowledged: I'evento ¢ stato confermato ma non e ancora stata eseguita nessuna azione.
{.} In process: sono in corso degli interventi per il ripristino delle scorte di materiale.
Iﬁ Done: registrazione effettuata tramite misura. Il processo di ripristino scorte e stato completato
correttamente.
Priorita (gravita)
Pulsante Significato
@ Punto di riordino (VERDE)
@ Punto di spedizione (GIALLO)
.:ﬁ. Livello di sicurezza dello stock (ROSSO)

Endress+Hauser 17
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3.4.4

Icone dei serbatoi

Pulsante

Significato

OK (VERDE): il livello delle scorte corrente (ultimo livello misurato) del serbatoio selezionato &
superiore al punto di riordino.

OK (VERDE): il livello delle scorte corrente (ultimo livello misurato) del serbatoio aggregato
selezionato e superiore al punto di riordino.

Plan point reached (GIALLO): il livello delle scorte corrente (ultimo livello misurato) del serbatoio
selezionato e inferiore al punto di riordino.

Plan point reached (GIALLO): il livello delle scorte corrente (ultimo livello misurato) del serbatoio
aggregato selezionato e inferiore al punto di riordino.

Ship point reached (ARANCIONE): il livello delle scorte corrente (ultimo livello misurato) del
serbatoio selezionato ¢ inferiore al punto di spedizione.

Ship point reached (ARANCIONE): il livello delle scorte corrente (ultimo livello misurato) del
serbatoio aggregato selezionato ¢ inferiore al punto di spedizione.

Safety violation (ROSSO): il livello delle scorte corrente (ultimo livello misurato) del serbatoio
selezionato ¢ inferiore al livello di sicurezza dello stock.

Safety violation (ROSSO): il livello delle scorte corrente (ultimo livello misurato) del serbatoio
aggregato selezionato e inferiore al livello di sicurezza dello stock.

Faulty measured data: errore di comunicazione. Non sono disponibili dati di misura per il serbatoio
selezionato.

Faulty measured data: errore di comunicazione. Non sono disponibili di misura per il serbatoio
aggregato selezionato.

Out of order: il serbatoio non & disponibile (es. in caso di revisione). Il tempo durante il quale il
serbatoio & fuori servizio ¢ indicato in grigio nel grafico delle scorte.

Eﬁ:%@.-gcgc.-

Out of order: il serbatoio aggregato non & disponibile (es. in caso di revisione). Il tempo durante il
quale un serbatoio associato e fuori servizio e indicato in grigio nel grafico delle scorte.

3.4.5

Icone dei serbatoi (area di lavoro "Map")

Pulsante

Significato

OK (VERDE): consegna o prelievo non pianificato.

OK (VERDE): consegna o prelievo pianificato.

OK (VERDE) - serbatoio aggregato: consegna o prelievo non pianificato.

OK (VERDE) - serbatoio aggregato: consegna o prelievo pianificato.

geee=

OK (VERDE): sono disponibili vari serbatoi nella sede. Lo stato di tutti i serbatoi & OK. Lo stato di
pianificazione dei vari serbatoi puo essere diverso (consegna/prelievo pianificato o non pianificato).

Endress+Hauser
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Pulsante

Significato

Plan point reached (GIALLO) - consegna o prelievo non pianificato.

Plan point reached (GIALLO) - consegna o prelievo pianificato.

Plan point reached (GIALLO) - serbatoio aggregato: consegha o prelievo non pianificato.

Plan point reached (GIALLO) - serbatoio aggregato: consegna o prelievo pianificato.

Ship point reached (ARANCIONE) - consegna o prelievo non pianificato.

Ship point reached (ARANCIONE) - consegna o prelievo pianificato.

Ship point reached (ARANCIONE) - serbatoio aggregato: consegna o prelievo non pianificato.

Ship point reached (ARANCIONE) - serbatoio aggregato: consegna o prelievo pianificato.

Safety stock reached (ROSSO): consegna o prelievo non pianificato.

Safety stock reached (ROSSO): consegna o prelievo pianificato.

Raggiunto livello di sicurezza (ROSSO) - serbatoio aggregato: consegna o prelievo non pianificato.

Raggiunto livello di sicurezza (ROSSO) - serbatoio aggregato: consegna o prelievo pianificato.

Bad measurement data: consegna o prelievo non pianificato.

Bad measurement data: consegna o prelievo pianificato.

Bad measurement data - serbatoio aggregato: consegna o prelievo non pianificato.

Bad measurement data - serbatoio aggregato: consegna o prelievo pianificato.

Out of order: consegna o prelievo non pianificato.

Out of order: consegna o prelievo pianificato.

Out of order - serbatoio aggregato: consegna o prelievo non pianificato.

Out of order - serbatoio aggregato: consegna o prelievo pianificato.

G h8&x&ESEcgEsegEELEEE

Diverse: nella sede sono presenti vari serbatoi in stati diversi. Lo stato di pianificazione dei vari serbatoi

pud essere diverso (consegna/prelievo pianificato o non pianificato).
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3.4.6

Icone per la pianificazione

Pulsante

Significato

Planned disposal/Planned delivery: nel grafico delle scorte e nel calendario le consegne o prelievi
programmati sono indicati con il simbolo del camion.

Standard tank: icona utilizzata per indicare un serbatoio standard alla voce di menu "Scheduling".

Aggregated standard tanks: icona utilizzata per indicare i serbatoi standard aggregati alla voce di

S menu "Scheduling".
.‘;,';I Recycling tank: icona utilizzata per indicare un serbatoio di ricircolo alla voce di menu "Scheduling".
_‘3 é Aggregated recycling tanks: icona utilizzata per indicare i serbatoi di ricircolo aggregati alla voce di

menu "Scheduling".

3.4.7

Icone relative allo stato di prelievo e consegna

Pulsante

Significato

—d
=

=

>

Detected: 1o stato Detected ¢ indicato nelle seguenti situazioni:

m Se il sistema ha rilevato una consegna o un prelievo pianificato troppo in anticipo o in ritardo.
L'elaborazione della consegna o prelievo in questione puo essere eseguita nella scheda "Details" con il
pulsante Confirm.

m Se il sistema ha rilevato una consegna o un prelievo mancanti. L'elaborazione della consegna o
prelievo in questione puo essere eseguita nella scheda "Details" con il pulsante Mark as fulfilled.

m Se il sistema ha rilevato la mancanza di dati di misura. L'elaborazione della consegna o prelievo in
questione puo essere eseguita nella scheda "Details" con il pulsante Mark as fulfilled.

Confirmed: lo stato Confirmed ¢ indicato nelle seguenti situazioni:

» Se una consegna o un prelievo pianificato troppo in anticipo o in ritardo e stato confermato al
momento della creazione.

= Se una consegna o un prelievo pianificato troppo in anticipo o in ritardo e stato confermato nella
scheda "Details".

Deleted: una consegna o un prelievo pianificato ¢ stato eliminato.

New: ¢ stato pianificato un nuovo prelievo o consegna.

Fulfilled: é stato eseguito un nuovo prelievo o consegna. Se si esegue una consegna o un prelievo, tale
operazione ¢ segnalata da SupplyCare come Delivery made (detected)/Disposal made (detected).
Se il sistema ha rilevato la mancanza di un prelievo/consegna o di dati di misura, 1'elaborazione del
prelievo/consegna in questione pud essere eseguita nella scheda "Details" utilizzando il pulsante Mark
as fulfilled. Il prelievo/consegna é visualizzato come Delivery fulfilled (confirmed)/Disposal
fulfilled (confirmed).

3.4.8

Icone per 1'analisi

Pulsante

Significato

Standard tank: icona utilizzata per indicare un serbatoio standard alla voce di menu "Analysis".

Aggregated standard tanks: icona utilizzata per indicare i serbatoi standard aggregati alla voce di
menu "Analysis".

W

Recycling tank: icona utilizzata per indicare un serbatoio di ricircolo alla voce di menu "Analysis".

T
T

Aggregated recycling tanks: icona utilizzata per indicare i serbatoi di ricircolo aggregati alla voce di
menu "Analysis".

Endress+Hauser



SupplyCare Enterprise SCE30 3 Interfaccia utente

3.5
3.5.1

Utilizzando la funzione di filtraggio, & possibile ridurre il numero di set di dati visualizzati in una
tabella. Le funzioni di filtraggio vengono inserite nella riga superiore della tabella.

Funzioni di elaborazione generali

Uso delle funzioni di filtraggio nelle tabelle (ricerca)

Workplace >> Tank ﬂ Refresh view Show secondary data Unit Time zone|Location =7
Tank group |All Product |All Supplier |All Location |All

State > Tank name % Value> UnitT Timeunits  Time zones Capacity = Level = Location & Freew  Products

0 A icotom 18,287.61 Days UTC-05:00 20,000.0 1% US Operations North 1,712.4 Product IC 010

0 A icozo00 66.0 % Days UTC-05:00 100.0 | B6% US Operations West 34.0 Product IC 020
M A icozmix 600001 Days UTC+01:00 40,0000 T2 HO 34,000.0 Product IC 030

0 B cozm 3,000.01 Days UTC+01:00 20,000.0 | 15% HO 17,000.0 Product IC 030

D A icwaste 3,000.01 Days UTC+01:00 30,000.0 | 90% I Evoperations uk 27,000.0 Waste IC 011

[ ] IC Waste II 3,000.01 Days UTC+01:00 30,000.0 | 90% I'  Evoperations PL 27,000.0 Waste IC 011
ofg~[=[z]

1. Nella riga superiore della tabella, digitare la denominazione completa o anche solo le prime
lettere nel campo desiderato.

2. Premere ENTER.
3. Ora verranno visualizzate solo le voci corrispondenti della tabella.

Per visualizzare nuovamente tutti i contenuti della tabella, eliminare i dati immessi e quindi premere ENTER.

E possibile utilizzare le seguenti funzioni di filtraggio per i singoli campi:

Endress+Hauser

Descrizione Esempio
Gruppo Funzione Elemento Risultato (dati visualizzati)
digitato
dall'utente
Stringa di caratteri | * (carattere jolly) TankO* Tutte le voci che cominciano con "Tank0Q", es.
"Tank01", "Tank02-special", ecc.
*Tank0* Tutte le voci che contengono "Tank0", es.
Frankfurt_Tank0-mp1, ecc.
Numeri interi numero intero 8 Tutte le righe con il valore 8
=numero intero =8
>numero intero >8 Tutte le righe con valori maggiori di 8
>=numero intero >=8 Tutte le righe con valori maggiori o uguali a 8
<numero intero <8 Tutte le righe con valori minori di 8
<=numero intero <=8 Tutte le righe con valori minori 0 uguali a 8
numero intero-numero  |8-100 Tutte le righe con valori compresi tra 8 e 100
intero
<>numero intero <>8 Tutte le righe con valori diversi da 8
Inumero intero 18
numero intero* 8* Tutte le righe con valori che iniziano con "8"
Numeri in virgola >numero in virgola >8.0 Tutte le righe con valori maggiori di 8
mobile mobile
<numero in virgola <8.0 Tutte le righe con valori minori di 8
mobile
numero in virgola 8.0-100.50 Tutte le righe con valori compresi tra 8.0 e 100.50
mobile-numero in virgola
mobile
numero in virgola 8* Tutte le righe con valori che iniziano con "8"
mobile*
(carattere jolly)

Le colonne contenenti date vengono convertite per la visualizzazione in modo da consentire il

filtraggio come se si trattasse di colonne con stringhe.
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3.5.2

Gli elenchi a discesa possono essere utilizzati per filtrare i record di dati visualizzati, ad esempio sele-
zionando "Unit", "Time zone" o "Product”. Selezionando un valore nell'elenco a discesa, verranno
visualizzati automaticamente i record di dati corrispondenti al criterio di filtraggio specificato.
Quando si esce dalla panoramica, vengono ripristinati i valori predefiniti dei contenuti degli elenchi
a discesa.

Filtraggio dei record di dati visualizzati (elenco a discesa)

Workplace >> Tank g Refresh view Show secondary data Unit Time zone | Location
Tank group |EU Operations Product [All Supplier |Al
State> Tank name % Location = Product>  Level = Value> Free: Capacity = Unit> Time stamp >
Product IC 1111811 12:00
[ ] IC 03-mix Ha rodu [Hos 6000.0 340000 4000001
030 PM
0 & coso HQ ProductiC  iaw 30000 170000 2000001 a1 12:00
030 PM
3 » 1118111 12:00
0 & icwaste EU Operations UK Waste IC 011 | g0% . 30000 270000 3000001 o
11148141 12:00
. IC Waste Il EU Operations PL Waste IC 011 | 90% [ 3000.0 27000.0 30000.01 oIl
» 11118111 12:00
. IC Waste Il EU Operations ES Vaste IC 011 | 0% 3000.0 27000.0 30000.01

3.53

Pl

Modifica della visualizzazione delle colonne (campi) nella

tabella riepilogativa

Premendo il pulsante nell'intestazione della tabella nella panoramica, si apre un menu
contestuale, con il quale e possibile visualizzare o nascondere le colonne oppure cambiare 1'ordine
delle colonne.

™
=

oW [column

[up Jacwn

Siafe

00D EEEEEEEE
I

3.54

[ valori numerici superiori a 1000 sono visualizzati con un separatore delle migliaia. Ci0 tuttavia si
verifica solo all'interno del menu "Workplace".

Visualizzazione di valori numerici (dati master)

Workplace >> Tank 3] || Refresh view | | Hide details Unit Time zone| Location
Tank group |All Product |All Supplier | Al Location |All
State= Tanknamez  Valuez Unitz Timeunitz  Time zone s Capacity 5 Level & Location & Free>  Products
0 A conn 66.0 % Days UTC-05:00 1000 86% US Operations West 34.0 Product IC 020
0 52 ic o3-mix 600001 Days UTC+01:00 40,0000 e Ha 34,0000 Product IC 030
0 & cozm 3,000.01 Days UTC+01:00 20,000.0 | 15% HQ 17,000.0 Product IC 030
0 A icwaste 3,00001 Days UTC+04:00 30,000.0 | 90% I Evoperations uk 27,000.0 Waste IC 011
0 IC Waste Il 3,000.0 1 Days UTC+01:00 30,000.0 | 90% ] EU Operations PL 27,000.0 Waste IC 011
org~[=[z]
Inventory chart Tank details Notes and files Tank partners Location details Tank service status Event details Download history

Organization Limits

| Tank name  IC 02000 | capacity 100.0

| value 66.0 - | optimum 90.0

| unit % | Plan point 450

| Time stamp 3/26/12 10:20 AM | ship point 350

| Product Product IC 020 | safety stock 10.0

| Location US Operations West | Hysteresis 20

| Time zone |UTC-05:00 | Free capacity 340

| standard
delivery
time (Days)

| Recycling Il
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[l carattere utilizzato dal sistema come separatore delle migliaia dipende dall'impostazione della lin-
gua effettuata nel browser. Di seguito sono riportati alcuni esempi:

Tedesco (Germania) de-DE 1.234,78
Tedesco (Svizzera) de-CH 1'234.78
Inglese (US) en-US 1,234.78
NOTA
NOTA m ]| separatore delle migliaia non viene utilizzato per i valori numerici visualizzati nelle viste, nelle

cronologie o nei rapporti scaricati, inviati o stampati.

m I numero di cifre decimali che seguono la virgola decimale e definito nel menu "Configuration",
alla voce di menu "Unit". La modifica del numero di cifre decimali dopo la virgola decimale per le
unita ingegneristiche pud essere effettuata solo dagli utenti con ruolo di Application
administrator.

3.5.5 Modifica di dati master

L'utente pud modificare i record di dati dei dati master "Company", "User", "Tank", "Aggregated
tank", "Location", "Product" e "Tank groups", a seconda del ruolo utente assegnato.

Nell'esempio seguente, vengono modificati i dati relativi ad un serbatoio. Per gli altri dati master,
procedere in modo analogo.

1. Fare clic sul menu Configuration nella finestra di navigazione.

2. Fare clic sulla voce di menu Tank.

3. Nella finestra di applicazione appare la seguente vista dettagliata:

Configuration >> Tank ﬂ

=7
Product [Al [=] Buyer [an || Supplier [a1 [=]

Tank name & Location =

ALTO0M-ABC-VWaste Location 1 Building 1-2-3

ALTO0Z2-XY Z-VWaste Lecation 2 Building 4-5-5

LT003-Product ™™ Lecation 1 Building 1-2-3

LT004-Product ZZZ Lecation 2 Building 4-5-5

[ZIz[«][ tfore~T=[=]

Secondaries Tank groups Tank notez
Q2| @0

| Tank name ALT001-ABC-Waste | capacity 30000

| Location Location 1 Building 1-2-3 | safety stock 20000

IBuyer Mustermann AG IPIan point 15000
ISuppIier Endrezs+Haussr IHysteresis 0
I.Standard disposal 2| [Days IUnit |
time
IProduct ABC Product-Waste
Use preduct unit
IRecyc:Iing
IForecast based on 30| Days

4. Nella tabella, fare clic sul serbatoio per il quale si desidera effettuare le modifiche.

5. Selezionare la scheda Tank details.
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6. Lascheda corrispondente e visualizzata nella sezione inferiore della finestra di applicazione:

Tank details Secondaries

Tank groups Tank notez

D@ 0D

ITank name
ILocation
IBuyer
ISuppIier

Istandard disposal
time

I Product

IRecycIing

IForecast based on

ALTO0M-ABC-VWasts
Location 1 Building 1-2-3
Mustermann AG

Endress+Hauser

ABC Product-Waste
Use preduct unit

30 Days

7.  Fare clic sul pulsante @

8. Lascheda viene visualizzata in modalita di modifica.

Tank details Secondaries

Tank groups Tank notez

1

| capacity 30000
| safety stock 20000
| Plan point 15000
IHysteresis 0
| unit |

g =%

ITank name
ILocation
IBuyer
ISuppIier

Istandard disposal
time

I Product

IRecycIing

IForecast based on

|AL_D 01-ABC-VWaste

[Location 1 Building 1-2-3 -

|En:|r533—Hauaer

|

I~

[Mustermann AG I~]
-]

Days A2
[#BC Product-waste [=]
D Use preduct unit

Days

9. Apportare le modifiche desiderate.

1

| capacity
| safety stock
I Plan point
I Hysteresis I:l

| unit |

10. Fare clic su E{ per salvare le modifiche. Fare clic su ﬂ per interrompere il processo.

11. Per apportare delle modifiche alla scheda Tank groups, procedere come descritto per la
scheda Tank details.

3.5.6  Visualizzazione integrale dei dati master modificati

Se il testo digitato in una casella di input & troppo lungo per poter essere visualizzato integralmente
nella colonna di una tabella, viene troncato. Tuttavia, passando il cursore sopra il testo, quest'ultimo

viene visualizzato integralmente in una casella informativa separata.

&
Product A1 || Buyer [0 || Supplisr |20 [=]
Tank name 2 Location 2 Hotes = Product = Capacity 2 Unit =
IC 01000 US Cperations Morth Product 1C 010 20000 |
IC 02000 US Cperations West Tank =oll regelmélzig alle 3. Product IC 020 100 %
IC 03000 HG Product 1C 030 20000 |
IC Wiaste EU Cperations LK Material Safety Instruction... Waste IC 011 300001
IC Waste || EU Operations PL Material Safety Instructions must be signed off for every waste disposal!
EER] tereF[EE]
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3.5.7  Selezione di tutte le righe di una tabella
Selezionando la casella di controllo Assign ¢ possibile selezionare tutte le righe di una tabella.
1. Fare clic sul pulsante E

2. Lascheda specifica viene visualizzata in modalita di modifica:

Tank details Secondaries Tank groups Tank notes
®

Iv Assign = Hame = Description =

Selectfunselect all
A Tanks

|2 APAC Operations

ol EU Operations

I US Cperations

[Z[=z]4] of 4~ [=[=]

3. Selezionare la casella di controllo Assign.

4.  Fare clic su per salvare la selezione. Fare clic su ﬁ per interrompere il processo.

3.5.8 Eliminazione di dati master

L'utente puo eliminare i record di dati dei dati master "Company", "User", "Tank", Aggregated tank",
"Location", "Product" e "Tank groups", a seconda del ruolo utente assegnato.

NOTA

NOTA Per eliminare un record di dati & necessario che sia visualizzato il simbolo ﬂ' nella scheda. Se tale
simbolo non e visualizzato, significa che il record & collegato ad altre informazioni. Per poter
eliminare il record di dati, e necessario disattivare preventivamente tali collegamenti.

Nell'esempio seguente, vengono eliminati i dati relativi ad un serbatoio. Per gli altri dati master,
procedere in modo analogo.

1. Fare clic sul menu Configuration nella finestra di navigazione.

2. Fare clic sulla voce di menu Tank.
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3. Nella finestra di applicazione appare la seguente vista dettagliata:

Configuration >> Tank ﬂ

m
A

B
Product [Al [=] Buyer [an || Supplier [AN [=]
Tank name & Location &
ALTO0M-ABC-VWasts Location 1 Building 1-2-3
ALTO02-XYZ-VWaste Location 2 Building 4-5-5
LT003-Product Y™™ Location 1 Building 1-2-3
LTO04-Product ZZZ Location 2 Building 4-5-5
[Z[z[«][__ 1jor{~T=[=]
Tank details Secondaries Tank groups Tank notez
Q (i } |5

| Tank name - ALT001-ABC-Waste | capacity 30000

| Location Location 1 Building 1-2-3 | safety stock 20000

IBuyer Mustermann AG IPIan point 15000
ISuppIier Endrezs+Haussr IHysteresis 0
I.Standard disposal 2| [Days IUnit |
time
IProduct ABC Product-Waste
Use preduct unit
IRecycIing
IForecast based on 30| Days

4. Nella tabella riepilogativa, fare clic sul serbatoio da eliminare.

La scheda corrispondente e visualizzata nella sezione inferiore della finestra di applicazione:

Secondaries Tank groups Tank notez
Q) @0

| Tank name - ALT001-ABC-Waste | capacity 30000

| Location Location 1 Building 1-2-3 | safety stock 20000

IBuyer Mustermann AG IPIan point 15000
ISuppIier Endrezs+Haussr IHysteresis 0
I.Standard disposal 2| [Days IUnit |
time
IProduct ABC Product-Waste
Use preduct unit
IRecycIing
IForecast based on 30| Days

6. Fare clic su m per eliminare il serbatoio.
7. Viene visualizzato il messaggio di conferma "Do you really want to delete?".

8. Fare clic su OK per eliminare il serbatoio. Fare clic su Cancel per interrompere il processo.

3.5.9 Copia e modifica di un record di dati

L'utente pud modificare i record di dati delle seguenti voci di menu in base al ruolo utente assegnato:
User, Tank, Aggregated tank, Location, Company, Product, Tank group e Report.

[ dati (campi) che appartengono specificamente al record di dati non vengono copiati. Questi campi
rimangono vuoti nel record di dati copiato.

Se la funzione e disponibile, viene visualizzato il seguente pulsante I::l

Nell'esempio seguente, viene eseguita la copia del record di dati di un serbatoio. Per copiare altri
record di dati occorre procedere in modo analogo.
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1. Fare clic sul menu Configuration nella finestra di navigazione.

Fare clic sulla voce di menu Tank.

2
3. Nella tabella riepilogativa, fare clic sul serbatoio da copiare.
4

Nella finestra di applicazione appare la seguente vista dettagliata:

Configuration >> Tank ﬂ

7
Product [Al || Buyer [an || Supptier AN
Tank name = Location = Product>  Capacity & Unit =
IC 01000 US Operations North Product IC 010 17000 |
IC 02000 US Operations West Product IC 020 100 %
IC 03000 HQ Product IC 030 200001
IC Waste EU Operations UK Waste IC 011 30000 |
IC Waste Il EU Operations PL Waste IC 011 30000 |
IC Waste Il EU Operations ES Waste IC 011 30000 |
Product LNG
LNG 01000 APAC Operations 5G u:Du v 500001
Waste LNG
LNG Waste APAC Operations TH ;1515 o 250001
[Z[=[<][ _ Zorg~[=]=]
Tank details Secondaries Tank groups Tank notes
Q i [
| Tank name * IC 02000 il | capacity - 100
I Location US Operations West I Optimum &0
| Buyer Buyer AG | Plan point 45
I Supplier Supplier AG I Ship point 35
I Standard delivery time 2 Days I Safety stock 10
| Product Product IC 020 | Hysteresis 5

Use product unit

I Recycling
I Forecast based on 14 Days

| unit %

5. Fare clic sul pulsante |:|:| Il record di dati viene visualizzato nella modalita di modifica.

3.6 Ricezione di messaggi (messaggistica)

NOTA
Tutti possono ricevere messaggi di notifica.

[ messaggi provenienti dall'amministratore di sistema vengono visualizzati all'accesso successivo da

parte dell'utente.

Me=zzage 1 of 1 i

®  Breor
Subject

Created by
Created at

[ mark as read

Ok
Subject

Mezzags

Lena Leppert
Mar 25, 2011 5:00:38 PM
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Sono disponibili le seguenti opzioni:

Pulsante/ Significato

campo

@ Per salvare il messaggio in un file PDF.

Previous Questo pulsante viene visualizzato quando sono presenti vari messaggi. Fare clic sul pulsante Previous
message message per visualizzare ed elaborare i messaggi precedenti.

Next message | Questo pulsante viene visualizzato quando sono presenti vari messaggi. Fare clic sul pulsante Next
message per visualizzare ed elaborare i messaggi successivi.

OK Questo pulsante viene visualizzato per 'ultimo messaggio. Fare clic su OK per chiudere la finestra di
dialogo.

Mark as read Utilizzando il campo Mark as read ¢ possibile segnare il messaggio come letto.
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4.1

Monitoraggio dei serbatoi — area di lavoro

IlTankll

Visualizzazione dei serbatoi e delle relative informazioni

NOTA
m La voce di menu Tank pud essere visualizzata dagli utenti con ruolo di Read-only user, Event
manager o Tank operator .
m Per la voce di menu "Tank" viene utilizzato il fuso orario impostato per la sede. Il valore
predefinito & "UTC+00:00".

1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.

2. Fare clic sulla voce di menu Tank. Viene visualizzato un elenco dei serbatoi assegnati all'utente.
ﬂ Refresh view Show secondary data Unit Time zone|Location 5]
Tank group |All Product |All Supplier |All Locatien |All

State 5 Tank name & Value 5 Units Levels Location 5 Product & Free s Capacity &

0 :ﬁ IC 01000 18,2876 1 91%. US Operations North Product IC 010 1,712.4 20,000.0
0 :ﬁ IC 02000 66.0 % 66% I US Operations West Product IC 020 34.0 100.0
M A cosmix 6,000.0 1 K HQ Product IC 030 34,000.0 40,000.0
D @ IC 03000 3,000.01 15% HQ Product IC 030 17,000.0 20,000.0
[ IC 04000 91,158.0 gal 25k CA Operations Product IC 040 223,342.0 320,000.0
0 :ﬁ IC Waste 3,000.01 0% EU Operations UK Waste IC 011 27,000.0 30,000.0
U IC Waste Il 3,000.01 0% EU Operations PL Waste IC 011 27,000.0 30,000.0
D IC Waste Il 3,000.01 90% EU Operations ES Waste IC 011 27,000.0 30,000.0
0 LNG 01000 1,000.01 }2% APAC Operations 5G Product LNG 010 49,000.0 50,000.0
D :@ LNG Waste 5,061.01 80% = APAC Operations TH Waste LNG 011 19,939.0 25,000.0
EE: of 1 |==E

3. Nella tabella, fare clic sul serbatoio che si desidera visualizzare in maniera dettagliata.

4.

Inventory chart Tank detailz

ICapacit}.r

[ dettagli relativi al serbatoio selezionato vengono visualizzati nella finestra di applicazione:

Notes and files Tank partners

Location detailz Tank zervice status

Download hiztory

100.0 | Time zone UTC+01:00

100

[

IPeriod selection |20 days

Show legend

M 4 e »

Show Outside temp bottom Show Outside temp top

Show Inzide temp bottom

- =
=
i
= 50 ety
=1 -
-
*®

23

o

10.Mar 12.Mar 14 Mar 16.Mar 18 Mar 20.Mar 22 Mar 24 Mar 26. Mar 28 Mar 30.Mar 1.Apr 5.Apr 7.Apr 9. Apr

Show Inzide temp top

5. Facendo clic su un'altra riga, vengono visualizzati i dettagli del serbatoio appena selezionato.
Per nascondere i dettagli, fare clic sul pulsante Hide details.
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6. Nella sezione inferiore della finestra di applicazione é possibile selezionare le seguenti schede:
Inventory chart, Tank details, Notes and files, Tank partners, Location details, Tank service
status, Event details e Download history.

NOTA

SupplyCare distingue tra serbatoi standard e serbatoi di ricircolo. I serbatoi standard sono quelli da
cui viene prelevato il prodotto. [ serbatoi di ricircolo sono quelli che vengono riempiti con il prodotto
(v. pagina 80).

Nella vista "Workplace — Tank", il livello attuale e la capacita disponibile sono visualizzati in forma
grafica nella colonna "Level". Nel caso dei serbatoi standard, la barra colorata si sposta da sinistra a
destra man mano che il livello aumenta. La percentuale specificata corrisponde al livello attuale. Nel
caso dei serbatoi di ricircolo, la barra colorata si sposta da destra a sinistra man mano che il livello
aumenta. La percentuale specificata corrisponde alla capacita attualmente disponibile.

4.1.1 Tabella riepilogativa "Tank"

Premendo il pulsante E¥# nell'intestazione della tabella nella panoramica, si apre un menu
contestuale, che consente di visualizzare, nascondere e spostare le colonne della tabella.

Nella tabella riepilogativa & possibile utilizzare le seguenti colonne:

Colonne Descrizione

Status Sul display e visualizzato il simbolo dello stato attuale del serbatoio. Consultare
anche il capitolo "Icone dei serbatoi", paragrafo "Visualizzazione dello stato".

Location Indica la sede del serbatoio. L'indicazione corrisponde al nome della sede. La
selezione del nome viene effettuata nel menu "Configuration", voce di menu
"Tank", campo "Location". La sede ¢ specificata alla voce di menu "Location".

Tank name Indica il nome del serbatoio. Il campo pud anche essere visualizzato per i valori

secondari esistenti.

m Valore principale: il nome del serbatoio per il valore principale viene inserito nel
campo "Tank name". Percorso: Configuration — Tank — Tank details — Tank
name

m Valore secondario: i nomi dei serbatoi per i valori secondari vengono inseriti nel
menu "Configuration", voce di menu "Tank", scheda "Secondaries", campo

"Name".
Level 11 livello attuale ¢ indicato sotto forma di simbolo e percentuale.
Value Visualizza 1'ultimo valore principale valido. Il campo pud anche essere visualizzato

per i valori secondari esistenti.

= ]l campo Value indica l'ultimo valore di misura valido.

m Nel caso dei serbatoi aggregati, viene visualizzata la somma dei valori di misura
validi dei serbatoi associati. I serbatoi in stato "Out of service" non sono compresi.
Se tutti i serbatoi associati sono "Out of service", viene visualizzato "0" come
valore.

m [l numero di cifre decimali che seguono la virgola decimale e definito nel menu
"Configuration", alla voce di menu "Unit".

Unit Indica 'unita ingegneristica. Il campo puo anche essere visualizzato per i valori

secondari esistenti.

m Per selezionare 1'unita ingegneristica del valore principale si utilizza il campo Unit
della scheda "Tank details". Per selezionare le unita ingegneristiche di altri valori
di misura (secondari) si utilizza il menu "Profile", scheda "User preferences".

= Nel caso delle unita di massa, la selezione effettuata nel campo "Unit mass", voce
di menu "User preferences" ha la priorita sull'impostazione effettuata alla voce di
menu "Tank".

= Nel caso delle unita di volume, la selezione effettuata nel campo "Unit volume",
voce di menu "User preferences" ha la priorita sull'impostazione effettuata alla
voce di menu "Tank".

Free Viene calcolata la capacita disponibile del serbatoio.

Product La selezione del nome del prodotto viene effettuata nel menu "Configuration", voce
di menu "Tank", campo "Product". Il prodotto & specificato alla voce di menu
"Product".

Notes Indica se sono disponibili note relative al serbatoio e/o alla sede.

Optimum La capacita ottimale del serbatoio e specificata nel menu "Configuration", voce di

menu "Tank", campo "Optimum".
11 numero di cifre decimali che seguono la virgola decimale & definito nel menu
"Configuration”, alla voce di menu "Unit".
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Colonne

Descrizione

Capacity

La capacita del serbatoio e specificata nel menu "Configuration", voce di menu
"Tank", campo "Capacity".

Il numero di cifre decimali che seguono la virgola decimale & definito nel menu
"Configuration", alla voce di menu "Unit".

PP (plan point)

Punto di riordino del serbatoio. Il campo puo anche essere visualizzato per i valori
secondari esistenti.

Il punto di riordino del serbatoio & specificato nel menu "Configuration", voce di
menu "Tank", campo "Plan point".

Per i valori secondari qui viene utilizzato il valore immesso nella scheda
"Secondaries".

Il numero di cifre decimali che seguono la virgola decimale & definito nel menu
"Configuration", alla voce di menu "Unit".

SP (ship point)

Il punto di spedizione del serbatoio ¢ specificato nel menu "Configuration", voce di
menu "Tank", campo "Ship point".

Se la casella di controllo "Recycling" e selezionata, il punto di spedizione non viene
visualizzato.

Il numero di cifre decimali che seguono la virgola decimale & definito nel menu
"Configuration", alla voce di menu "Unit".

SST (safety stock)

Livello di sicurezza dello stock del serbatoio. Il campo pud anche essere visualizzato
per i valori secondari esistenti.

I livello di sicurezza del serbatoio & specificato nel menu "Configuration", voce di
menu "Tank", campo "Safety stock".

Per i valori secondari qui viene utilizzato il valore immesso nella scheda
"Secondaries".

Il numero di cifre decimali che seguono la virgola decimale & definito nel menu
"Configuration”, alla voce di menu "Unit".

Hysteresis

L'isteresi serve a prevenire la visualizzazione di messaggi di evento costanti, dovuti
ad esempio ad un livello fluttuante. Il campo pud anche essere visualizzato per i
valori secondari esistenti.

Il numero di cifre decimali che seguono la virgola decimale & definito nel menu
"Configuration", alla voce di menu "Unit".

Out of service

Questo campo e selezionato se il serbatoio e attualmente "Out of service", fuori
servizio.

From date Indica la data a partire dalla quale il serbatoio & o sara "Out of service".
To date Indica la data fino alla quale il serbatoio e o sara "Out of service".
Supplier Indica il fornitore responsabile. Il fornitore e creato come azienda.

Buyer Indica 'acquirente. L'acquirente & creato come azienda.

Buyer ID Equivalente al campo "ID" nella scheda "Company details", voce di menu

"Company".

SDT (standard delivery
time/standard disposal time)

Serbatoi standard: I'orario di consegna standard del serbatoio e specificato nel menu
"Configuration" alla voce di menu "Tank", campo "Standard delivery time".
Serbatoio di ricircolo: 'orario di prelievo standard del serbatoio & specificato nel
menu "Configuration" alla voce di menu "Tank", campo "Standard disposal time".

Time unit

Unita di tempo utilizzata in corrispondenza del campo "SDT" (orario di
consegna/prelievo standard).

Time stamp

Marcatura oraria dell'ultimo valore di misura. Il campo pud anche essere

visualizzato per i valori secondari esistenti.

m Viene utilizzata la marcatura oraria del fuso orario dell'ultimo valore di misura
valido. Vedere anche il campo "Time zone".

= Nel caso dei serbatoi aggregati viene utilizzata la marcatura oraria del serbatoio
associato da cui e stato acquisito il valore di misura pili recente.

Time zone

Fuso orario della marcatura oraria. Il campo pud anche essere visualizzato per i
valori secondari esistenti.
Viene utilizzato il fuso orario della sede.

DSST (days until the safety stock is

reached)

Indica il numero previsto di giorni mancanti al raggiungimento del livello di
sicurezza dello stock. Il valore & calcolato in base alla quantita giornaliera media. La
quantita media calcolata si basa sul valore "Forecast based on".

PD (planned delivery/planned
disposal)

Nel caso dei serbatoi standard vengono visualizzati la data e 1'ora della prossima
consegna pianificata. Nel caso dei serbatoi di ricircolo vengono visualizzati la data e
I'ora del prossimo prelievo pianificato. Se non vi sono consegne o prelievi pianificati,
il campo & vuoto.

Viene utilizzato il fuso orario della sede.

PD amount (amount for planned

delivery/amount for planned
disposal)

Quantitativo previsto per la consegna ed il prelievo pianificato. L'unita ingegneristica
¢ quella definita nella colonna "Unit".
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4.1.2

Inventory chart

Questo grafico indica 1'andamento storico e previsto delle scorte nel periodo selezionato. Il grafico
e cosi suddiviso: 2/3 per la cronologia (valori di misura) e 1/3 per I'estrapolazione (valori calcolati).

Se il serbatoio & fuori servizio, viene visualizzato solo I'andamento storico delle scorte. L'andamento
previsto delle scorte non & visualizzato.

Inventory chart Tank detailz

|Ca;:.ka|:it5.r

100

% {percent)

Notes and files Tank partners Location details

Tank service status Download history

100.0 |Time zone UTC+01:00 |Period selection |30 days Show legend
o
10. Mar 12.Mar 14. Mar 16. Mar 18. Mar 20. Mar 22. Mar 24. Mar 26. Mar 23 Mar 30.Mar 1.Apr 3.Apr 5 Apr 7.Apr 9 Apr

M W e B

Show Temperature Show

M

La selezione del periodo di tempo di visualizzazione del grafico delle scorte viene effettuata nel
campo Period selection.
[ valori di soglia (limit values) attuali sono visualizzati per mezzo di linee orizzontali di vari colori:

Colore

Serbatoi standard

Serbatoi di ricircolo

Intervallo tra i valori di soglia della condizione di
capacita ottimale e del punto di riordino

Intervallo tra i valori di soglia della condizione di
vuoto (valore 0) e del punto di riordino

J

Intervallo tra i valori di soglia del punto di riordino
e del punto di spedizione

Intervallo tra i valori di soglia del punto di riordino
e del livello di sicurezza

J

Intervallo tra i valori di soglia del punto di
spedizione e del livello di sicurezza

non presente

Intervallo tra i valori di soglia del livello di
sicurezza e della condizione di vuoto (valore 0)

Intervallo tra i valori di soglia del livello di
sicurezza e della capacita

NOTA

m Per stampare il grafico delle scorte, fare clic sul pulsante .

m Per ingrandire un periodo specifico, vedere a Pagina 43.
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4.1.3 Tank details

In questa scheda sono visualizzate informazioni sul serbatoio ed i valori di soglia.

Inventory chart .EEEEE Notes and files Tank partners Location detailz Tank service status Event detailz Download history

Organization Limits

| Tank name IC 02000 | capacity 100.0
| value 66.0/C | optimum 80.0
| unit % | Plan point 45.0
| Time stamp 3/26/12 10:20 AW | ship point 35.0
| Product Product IC 020 | safety stock 10.0
| Location  US Operations West | Hysteresis 2.0
| Time zone  UTC-05:00 | Free capacity 34.0

| standard
delivery
time (Days)

Descrizione dei campi

| Recycling [}

Campo

Descrizione

Tank name

La selezione del nome del serbatoio viene effettuata nel menu "Configuration", voce
di menu "Tank", campo "Tank name".

Value

Ultimo valore principale

m [] campo Value indica 'ultimo valore di misura valido.

m Nel caso dei serbatoi aggregati, viene visualizzata la somma dei valori di misura
validi dei serbatoi associati. I serbatoi in stato "Out of service" non sono compresi.
Se tutti i serbatoi associati sono "Out of service", viene visualizzato "0" come
valore.

» [l numero di cifre decimali che seguono la virgola decimale & definito nel menu
"Configuration", alla voce di menu "Unit".

Unit

Ultima unita ingegneristica del valore principale

m ['unita ingegneristica é specificata alla voce di menu "Tank".

= Nel caso delle unita di massa, la selezione effettuata nel campo "Unit mass", voce
di menu "User preferences" ha la priorita sull'impostazione effettuata alla voce di
menu "Tank".

m Nel caso delle unita di volume, la selezione effettuata nel campo "Unit volume",
voce di menu "User preferences” ha la priorita sull'impostazione effettuata alla
voce di menu "Tank".

Time stamp

Marcatura oraria dell'ultimo valore principale

m Viene utilizzata la marcatura oraria del fuso orario dell'ultimo valore di misura
valido. Vedere anche il campo "Time zone".

m Nel caso dei serbatoi aggregati viene utilizzata la marcatura oraria del serbatoio
associato da cui e stato acquisito il valore di misura pili recente.

Product

La selezione del nome del prodotto viene effettuata nel menu "Configuration", voce
di menu "Tank", campo "Product". Il prodotto & specificato alla voce di menu
"Product".

Location

La selezione della sede viene effettuata nel menu "Configuration", voce di menu
"Tank", campo "Location". La sede & specificata alla voce di menu "Location".

Time zone

Fuso orario della marcatura oraria.
Viene utilizzato il fuso orario della sede.

Standard delivery time in days or
hours

L'orario di consegna standard del serbatoio e specificato nel menu "Configuration”,
voce di menu "Tank", campo "Standard delivery time".

Capacity

La capacita del serbatoio e specificata nel menu "Configuration", voce di menu
"Tank", campo "Capacity".

Il numero di cifre decimali che seguono la virgola decimale & definito nel menu
"Configuration", alla voce di menu "Unit".

Optimum

La capacita ottimale del serbatoio e specificata nel menu "Configuration”, voce di
menu "Tank", campo "Optimum".

Il numero di cifre decimali che seguono la virgola decimale & definito nel menu
"Configuration”, alla voce di menu "Unit".
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Campo Descrizione

Plan point Il punto di riordino del serbatoio e specificato nel menu "Configuration”, voce di
menu "Tank", campo "Plan point".
Il numero di cifre decimali che seguono la virgola decimale e definito nel menu
"Configuration", alla voce di menu "Unit".

Ship point 1l punto di spedizione del serbatoio & specificato nel menu "Configuration", voce di
menu "Tank", campo "Ship point".
Se la casella di controllo "Recycling" € selezionata, il punto di spedizione non viene
visualizzato.
Il numero di cifre decimali che seguono la virgola decimale e definito nel menu
"Configuration", alla voce di menu "Unit".

Safety stock 1l livello di sicurezza del serbatoio & specificato nel menu "Configuration", voce di
menu "Tank", campo "Safety stock”.
11 numero di cifre decimali che seguono la virgola decimale & definito nel menu
"Configuration", alla voce di menu "Unit".

Hysteresis L'isteresi serve a prevenire la visualizzazione di messaggi di evento costanti, dovuti

ad esempio ad un livello fluttuante — Vedere pagina 81.
11 numero di cifre decimali che seguono la virgola decimale & definito nel menu
"Configuration”, alla voce di menu "Unit".

Free capacity

Viene calcolata la capacita disponibile del serbatoio.

Recycling Selezionando la casella di controllo "Recycling", il serbatoio in questione viene
definito come serbatoio di ricircolo. La visualizzazione del grafico delle scorte e dei
messaggi viene adattata in funzione di questo tipo di serbatoio — Vedere pagina 80.
Constituent tanks Questo campo ¢ visualizzato solo per i serbatoi aggregati.

In questo elenco vengono visualizzati tutti i serbatoi corrispondenti.

Value (aggregated tanks)

Questo campo e visualizzato solo per i serbatoi aggregati.

Nel campo "Value" & visualizzato 1'ultimo valore di misura valido del serbatoio
selezionato nell'elenco "Constituent tanks".

Il numero di cifre decimali che seguono la virgola decimale e definito nel menu
"Configuration”, alla voce di menu "Unit".

Out of service

Questo campo e visualizzato solo per i serbatoi aggregati.
Questo campo e selezionato se il serbatoio selezionato nell'elenco "Constituent
tanks" e fuori servizio.

Bad measurement(s)

Questo campo e visualizzato solo per i serbatoi aggregati.
Questo campo e selezionato se i valori di misura del serbatoio selezionato
nell'elenco "Constituent tanks" non sono validi.

4.1.4 Notes and files

In questa scheda sono visualizzati dati, note e file relativi al serbatoio ed alla sede.

Inventory chart Tank detailz Notes and files Tank partners Location detailz Tank =ervice status Event detailz Downlead history

I Record selection |Motes

| Tank notes

Waste tank marked as ‘Recycling Tank

I Location notes

| Files

2 Name2 Size & Modified at =

[Z[=z]4] of o[ =]=]

Tramite il campo Record selection, scegliere se visualizzare Notes) o Data.
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Dalla tabella Files, e possibile aprire i file e salvarli in una posizione locale procedendo come segue:
1. Fare clic su File name (collegamento ipertestuale) nella colonna Name della tabella.
2. Viene visualizzata una finestra di dialogo. Qui ¢ possibile scegliere se aprire il file o salvarlo.

3. Per aprire o salvare il file fare clic su OK. Fare clic su Cancel per interrompere il processo.

4.1.5  Tank partners

In questa scheda sono visualizzate informazioni relative all'acquirente ed al fornitore.

Inventory chart Tank detailz Notes and files Tank pariners Location detailz Tank service status Ewvent detailz Download hiztory

Buyer Supplier
ICompany Mustermann AG Endrezs+Hauser
IStreet Hauptstrazze 144 Kasgenstrazse 2
| city Basel Reinach
| zip code 4416 2153
| state
I Country CH Switzerland
Ildentifier 676767 787878
IIdentifieragem:\.r AzzignedByPapiNet AzzignedByPapiNet

NOTA

L'assegnazione dei "tank partner" - ossia degli acquirenti e dei fornitori - al serbatoio viene effettuata
nel menu Configuration, voce di menu Tank, scheda Tank details (v. pagina 78).

4.1.6 Location details

In questa scheda sono visualizzate informazioni relative alla sede del serbatoio.

Inventory chart Tank detailz Notes and files Tank partners Location detailz Tank service status Ewvent detailz Download hiztory

Location Manager
ICompany Mustermann AG II‘Jame
IStreet Kdgenstrazsse 2 IFirst name
| city Reinach | E-mail

| zip code 4153 | Fax

| state | Mobile
ICountry.r CH IPhone
II‘Jame Location 1 Building 1-2-3

4.1.7 Tank service status

In questa scheda sono visualizzate informazioni relative allo stato di servizio del serbatoio.

Inventory chart Tank detailz Notes and files Tank partners Locatien detailz Tank service status Download hiztory

F’:

IFrom date
ITD date
IComment
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4.1.8 Event details

In questa scheda sono visualizzati dettagli relativi all'evento attualmente applicabile al serbatoio
selezionato, ad esempio "Safety stock reached". Se al momento non vi sono eventi applicabili al
serbatoio selezionato, questa scheda non é visibile. Per una descrizione della scheda Event details,
vedere a Pagina 48.

Inventory chart Tank detailz Notes and files Tank partners Location detailz Tank service status Eventdeiah Download hiztory

’,:

| Message Safety stock reached, detected by measurement. | status Acknowledge

IComment In process

Planned disposal

IAmount IUnit
ITime stamp ITime zone
IComment

4.2 Modifica dello stato di servizio dei serbatoi

NOTA
Lo stato di servizio dei serbatoi pud essere definito o modificato solo dagli utenti con ruolo di "Tank
operator". Tutti gli utenti con ruoli diversi possono solamente leggere la scheda.

Se un serbatoio € fuori servizio per manutenzione, tale condizione e indicata nella relativa_tahella
riepilogativa tramite la visualizzazione del simbolo per i serbatoi singoli e del simbolo per
i serbatoi aggregati. I valori di misura non sono pill aggiornati. Non vengono piu generate notitiche
relative agli eventi del serbatoio.

1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.

2. Fare clic sulla voce di menu Tank. Viene visualizzato un elenco dei serbatoi assegnati all'utente.
3. Nella tabella riepilogativa, selezionare il serbatoio di cui si desidera modificare lo stato di servizio.
4. Nella sezione inferiore della finestra di applicazione, selezionare la scheda Tank service status.

Inventory chart Tank detailz Notes and files Tank partners Location detailz Tank service status Download hiztory

’,:

IFrom date
ITD date
IComment
5. Fare clic sul pulsante @
6. La scheda viene visualizzata in modalita di modifica.

7. Per mettere fuori servizio il serbatoio, selezionare una data futura. E possibile inserire
direttamente la data nei campi Start date e End date oppure utilizzare il campo . Se si
sceglie di inserire direttamente la data, utilizzare il formato gg.mm.aa. Per la data di inizio e di
fine viene utilizzato il fuso orario "UTC+00:00".

*®

Se necessario, inserire un commento nel campo Comment.

©

Fare clic su per salvare le modifiche. Fare clic su ﬂ per interrompere il processo.
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4.3 Download history

Dalla scheda Download history & possibile scegliere tra le seguenti opzioni:

m salvare la cronologia dei valori di misura per tutti i serbatoi della panoramica o per un serbatoio
selezionato nella panoramica in formato CSV;

m visualizzare la cronologia dei valori di misura per un serbatoio selezionato sotto forma di grafico
nella panoramica.

[1 file CSV contiene i seguenti dati: Tank name, Time stamp, Value, Unit, Optimum, Plan point, Ship
point, Safety stock e Measuring point (v. pagina 38).
1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.

2. Fare clic sulla voce di menu Tank. Viene visualizzato un elenco dei serbatoi assegnati
all'utente.

3. Nella tabella riepilogativa, selezionare il serbatoio di cui si desidera visualizzare la cronologia
sotto forma di grafico, oppure salvare la cronologia in un file CSV.

4. Nella sezione inferiore della finestra di applicazione, selezionare la scheda Download history.

Inventory chart Tank detailz Notes and files Tank partners Location detailz Tank service status Event detailz Downlead history

£ =
| From date Bi222012 =
| To date = Bi222012 =
| Format WS Excel(C5V)
I~ Export selected tank
only
] Include =econdary
values
[~ Include scaled
values
| Readings (max) =00

INumber of readings

5. Selezionare una data passata relativamente alla quale scaricare i dati. E possibile inserire
direttamente la data nei campi Start date e End date oppure utilizzare il campo IE Se si
sceglie di inserire direttamente la data, utilizzare il formato gg.mm.aa. Per la data di inizio e di
fine viene utilizzato il fuso orario "UTC+00:00".

6. Sesidesidera scaricare la cronologia dei valori di misura in un file, & possibile selezionare MS
Excel (CSV) in corrispondenza di Format.

7.  Per scaricare solo i dati provenienti dal serbatoio selezionato, selezionare la casella di controllo
Export selected tank only . Per scaricare i dati relativi a tutti i serbatoi elencati in tabella,
deselezionare la casella di controllo.

8. Per scaricare anche i valori secondari, selezionare la casella Include secondary values.
Questa informazione riguarda solo il download dei dati in un file Excel.

9.  Per scaricare anche i valori scalati, selezionare la casella Include scaled values.
10. Nel campo Readings (max.), specificare il numero massimo di valori principali per serbatoio.

11. Per visualizzare la cronologia dei valori di misura in un grafico, fare clic sui pulsanti ,,.-*_-.-1‘1 . Sell
serbatoio selezionato e fuori servizio, viene visualizzato solo 1'andamento storico delle scorte.
L'andamento previsto delle scorte non e visualizzato.

12. Fare clic sul pulsante Q per scaricare i valori di misura in un foglio Excel.
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File CSV

38

Il file CSV ha la seguente struttura:

e |z |§
g E g g E" g E | § §
c . 9 E |2 . zw | T 9% 8% %
TANK 01 [1/13/10 6:40 AM 1.76 1 0 0 0 0 1 7.0 3.0 1
TANK_O1 |1/13/10 6:49 AM 5 0 0 0 0 1 7.0 3.0 2
TANK_01 |1/13/10 6:58 AM 1 0 0 0 0 1 7.0 3.0 3
TANK 01 1/13/10 7:07 AM 28 °C 0 0 0 0 1 7.0 3.0 4
TANK_O1 |1/14/10 6:43 AM | 1.757 1 0 0 0 0 1 7.0 3.0 1
TANK_O1 |1/14/10 6:52 AM 6 0 0 0 0 1 7.0 3.0 2
TANK 01 |1/14/10 7:01 AM 2 0 0 0 0 1 7.0 3.0 3
TANK_O1 |1/14/10 7:10 AM 29 °C 0 0 0 0 1 7.0 3.0 4
TANK_O1 |1/15/10 6:46 AM | 1.754 1 0 0 0 0 1 7.0 3.0 1
TANK 01 |1/15/10 6:55 AM 7 0 0 0 0 1 7.0 3.0 2
TANK_O1 |1/15/10 7:04 AM 3 0 0 0 0 1 7.0 3.0 3
TANK_O1 |1/15/10 7:13 AM 30 °C 0] 0 0 0 1 7.0 3.0 4
TANK 02 1/13/10 6:40 AM 2.76 1 10.0 8.0 7.0 3.0 0 0 0 1
TANK_02 [1/13/10 6:49 AM 2.5 10.0 8.0 7.0 3.0 0 0 2
TANK_02 |1/13/10 6:58 AM 31 10.0 8.0 7.0 3.0 0 0 0 3
TANK 02 1/13/10 7:07AM 2.8 °C 10.0 8.0 7.0 3.0 0 0 0 4
TANK_ 02 [1/14/10 6:43 AM | 2.757 1 10.0 8.0 7.0 3.0 0 0 0 1
TANK_02 |1/14/10 6:52 AM 2.6 10.0 7.0 7.0 3.0 0 0 0 2
TANK 02 1/14/10 7:01 AM 32 10.0 7.0 7.0 3.0 0 0 0 3
TANK_02 11/14/10 7:10 AM 2.9 °C 10.0 7.0 7.0 3.0 0 0 0 4
TANK_02 |1/15/10 6:46 AM | 2.754 1 10.0 8.0 7.0 3.0 0 0 0 1
TANK 02 1/15/10 6:55 AM 2.7 10.0 8.0 7.0 3.0 0 0 0 2
TANK_02 [1/15/10 7:04 AM 33 10.0 8.0 7.0 3.0 0 0 0 3
TANK_02 |1/15/10 7:13 AM 3.0 °C 10.0 8.0 7.0 3.0 0 0 0 4
NOTA

m La lingua dell'intestazione del file CSV varia a seconda dell'impostazione della lingua effettuata

nel browser.

m La tabella viene ordinata in base al nome del serbatoio e quindi della marcatura oraria. Per la

marcatura oraria viene sempre utilizzato il fuso orario "UTC+00:00".

m Nella colonna "R" sono riportate informazioni sul tipo di serbatoio. "0" indica un serbatoio

standard. "1" indica un serbatoio di ricircolo.

m La data e 'ora sono visualizzate come segue, nel formato predefinito standard: aaaa-MM-gg,

HH:mm:ss
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4.4 Visualizzazione dei valori secondari

Vi sono vari misuratori che consentono di registrare variabili di misura supplementari (secondarie)
in aggiunta alla variabile principale.

Se ad un serbatoio sono stati assegnati anche valori secondari, tali valori possono essere visualizzati
nella vista "Workplace — Tank" nella tabella riepilogativa, nella scheda "Inventory chart" e nella
scheda "Tank details". E possibile assegnare un massimo di un valore principale ed otto valori
secondari a ciascun serbatoio.

NOTA
m Per specificare I'unita ingegneristica del valore principale si utilizza il campo "Unit" della scheda
"Tank details". Nel caso delle unita di massa e di volume, hanno la priorita le impostazioni
effettuate nei campi "Mass unit" o "Volume unit", voce di menu "User preferences".
m Le unita ingegneristiche dei valori secondari sono specificate nella scheda "Measuring point
details", campo "Engineering unit (for application)".

4.4.1 Visualizzazione dei valori secondari nella tabella riepilogativa,
voce di menu "Tank"

NOTA
NOTA [ valori secondari possono essere nascosti o visualizzati a seconda delle impostazioni del sistema. Per
impostazione predefinita, i valori secondari sono nascosti.

1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.
2. Fare clic sulla voce di menu Tank.

3. Nella finestra di applicazione appare la seguente vista dettagliata:

Workplace > Tank # | Refresh view |  Show secondary data unit Time zone|Location =]
Tank group |All Product |All Supplier | Al Location [All

State & Tank name > Value s  Unit3  Level & Location = Product & Free o Capacity &

U :@ IC 01000 18,287.61 81%. US Operations North Product IC 010 1,712.4 20,000.0
D :@ IC 02000 66.0 % m US Operations West Product IC 020 34.0 100.0
WA icosmix 6,00001 T Ha Product IC 030 34,0000 40,000.0
0 @ IC 03000 3,000,010 15% HQ Product IC 030 17,000.0 20,000.0
U :ﬁ IC 04000 91,158.0 gal E*' CA Operations Product IC 040 2288420 320,000.0
U :@ IC Waste 3,000,01 0% EU Operations UK Waste IC 011 27,000.0 30,000.0
U IC Waste Il 3,000.01 90% EU Operations PL Waste IC 011 27,000.0 30,000.0
0 IC Waste Il 3,000.01 90% EU Operations ES Waste IC 011 27,000.0 30,000.0
[ ] LNG 01000 1,000.01 Jew APAC Operations 5G Product LNG 010 49,000.0 50,000.0
0 :@ LNG Viaste 5,061.01 80% = APAC Operations TH Waste LHG 011 19,938.0 25,000.0

of 10[~[=[Z]
4. Fare clic sul pulsante Show secondary data.

5. Tuttiidati secondari associati sono visualizzati sotto i serbatoi specifici. Se disponibili, vengono
visualizzati i seguenti dati secondari: Tank name, Unit, Hysteresis, Limit 1 e Limit 2. Il nome
del serbatoio e quello contenuto nel campo "Name", scheda "Secondaries", voce di menu
"Tank".

6. Per nascondere i dati secondari, fare clic sul pulsante Hide secondary data.
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4.4.2  Visualizzazione dei dati secondari nel grafico delle scorte

NOTA

Gli utenti con ruolo di Application administrator possono specificare un nome nella scheda
"Secondaries", opzione di menu "Tank". Tale nome verra utilizzato per il pulsante ed il grafico nella
tabella riepilogativa. Se non si immette un nome, ai dati secondari vengono attribuiti i nomi
predefiniti Secondary(1], Secondary[2], Secondary[3], Secondary[4|, Secondary[5], Secondary[6],
Secondary[7] e Secondary|8§].

1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.

2. Fare clic sulla voce di menu Tank.

3. Nella tabella, fare clic sul serbatoio di cui si desidera visualizzare i dati secondari nella scheda
"Inventory chart".

4. Nella finestra di applicazione appare la seguente vista dettagliata:

Inventory chart Tank detailz Notes and files Tank partners Location detailz Tank service status Download hiztory

ICapacit}.r 100.0 ITime zone UTC+01:00 IPeriod selection |20 days Show legend

100

% {percent)
=

)
10.Mar 12.Mar 14.Mar 16. Mar 18. Mar 20. Mar 22. Mar 24 Mar 26. Mar 28 Mar 30.Mar 1. Apr 3 Apr 5 Apr 7.Apr 9 Apr
M 44 o » M

Show Outside temp bottom Show Outside temp top Show Inzide temp bottom Show Inzide temp top

La visualizzazione del grafico delle scorte si riferisce al valore principale.

5. Fare clic sul pulsante Show [Name] sotto il grafico.
[l numero di pulsanti "Show [Name]" visualizzati sotto il grafico delle scorte varia in base al
numero di valori secondari assegnati al serbatoio.

6. Per nascondere un grafico, fare clic sul pulsante Hide [Name] corrispondente.

NOTA

m Per stampare il grafico delle scorte, fare clic sul pulsante .

m Passando il cursore sopra il grafico, vengono visualizzati il valore specifico e la marcatura oraria
relativi ad un singolo punto del grafico.
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4.4.3 Visualizzazione dei dati secondari nella scheda "Tank details"

1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.

2. Fare clic sulla voce di menu Tank.

3. Nella tabella, fare clic sul serbatoio di cui si desidera visualizzare i dati secondari.

4. Selezionare la scheda Tank details.

5. Fare clic sul pulsante “+ accanto al campo Value.

6. Viene visualizzata la seguente schermata:

IVaIue IUnit ITime stamp

IPrimary 3,000.0 1 622112 12:00 PM
| secondary[1] 185 *C 622112 2:41 M
| secondary[2] 32.2|[C 6/22/12 2:44 PM
| secondary[3] 89 |*C 6/22/12 2:45 PM
| secondary[4] 224|[c 6/22112 2:32 FM
ISecondary[S]
ISecondary[E-]
ISecondary[?]
ISecondary[S]

Nei seguenti casi non e possibile selezionare la lente d'ingrandimento:

® e non sono presenti valori secondari assegnati al serbatoio selezionato;
m se il serbatoio invia un valore di misura non corretto;

m se il serbatoio e fuori servizio;

m se il serbatoio e assegnato ad un serbatoio aggregato.

4.5 Visualizzazione di valori storici e previsionali nel
grafico delle scorte
Nel grafico delle scorte i valori di misura fino alla data attuale sono visualizzati con una linea

continua, mentre i valori calcolati a partire dalla data odierna sono visualizzati con una linea
tratteggiata. Per i valori secondari non sono disponibili valori previsionali.

Nel caso dei serbatoi standard, i valori previsionali vengono calcolati a partire dal valore "Average

daily outflow". Nel caso dei serbatoi di ricircolo, i valori previsionali vengono calcolati a partire dal
valore "Average daily inflow".
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11 grafico delle scorte comprende inoltre le funzionalita elencate di seguito.

Passando il cursore sopra il grafico delle scorte e possibile visualizzare informazioni supplementari.
Se il punto del grafico € passato, viene visualizzata la finestra "Inventory" con informazioni relative
al valore di misura e la marcatura oraria. Se il punto del grafico & futuro, viene visualizzata la finestra
"Forecast" con informazioni relative al valore calcolato e la marcatura oraria.

Inventory chart Tank detailz Notes and files Tank partners Location detailz Tank service status Download hiztory

| capacity 100.0 | Time zone UTC+01:00 | Period selection 30 days Show legend

100

Inventory
Value: 80.9
Time stamp: 2011,/03/24, 11:41 am {b—x‘

50

% {percent)

6. Mar & Mar 10.Mar 12.Mar 14.Mar 16.Mar 18. Mar 20.Mar 22. Mar 24. Mar 26. Mar 28. Mar 30.Mar 1.Apr 3. Apr
i 40 o M

Show Outside temp bottom Show Outside temp top Show Inzide temp bottom Show Inzide temp top

Facendo clic su un punto del grafico con il mouse, viene visualizzata una finestra di dialogo. Per i
valori di misura passati viene visualizzata la finestra di dialogo Historical value. Per i calcolati futuri
viene visualizzata la finestra di dialogo Forecast value. Per 1'ultimo valore di misura ricevuto viene
visualizzata la finestra di dialogo Current value.

Historical value
ITime stamp

80.9 280311 1:41

“« 144

Nel campo "Value" della finestra di dialogo vengono visualizzati il valore di misura passato ed il
valore calcolato per il futuro. Nel campo "Time stamp" vengono visualizzati 1a data e 1'ora relativi a
tale valore. Per visualizzare i punti di misura precedenti, fare clic sul pulsante '44.. Per visualizzare
i punti di misura pilt recenti, fare clic sul pulsante ‘M.

Per visualizzare punti ancora pilt antecedenti, variare il numero di giorni visualizzati nel campo
"Period selection".
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4.6 Funzioni di ingrandimento nel grafico delle scorte

La funzione di ingrandimento consente di ingrandire una sezione massima di 12 ore del grafico delle
scorte per avere una visione piu dettagliata dei dati.

1. Impostare I'inizio della zona di ingrandimento. Procedere come indicato di seguito:

— Utilizzando il pulsante sinistro del mouse, fare clic sul punto di partenza desiderato.
— Mantenendo premuto il pulsante sinistro del mouse, trascinare il mouse verso sinistra o verso

destra.
— La zona selezionata viene evidenziata con uno sfondo scuro. E possibile spostare la zona
verso sinistra o verso destra trascinando il mouse.

2. Fare clic con il pulsante sinistro del mouse per selezionare la fine della zona di ingrandimento.
Viene quindi caricato il grafico delle scorte con la zona selezionata.

4. Fare clic su Reset zoom per ingrandire nuovamente.

Inventory chart Tank detailz Notes and files Tank partners Location detailz Tank service status Download hiztory

| capacity 100.0 | Time zone UTC+01:00 | Period selection 30 days Show legend

100

50

% {percent)

6.Mar & Mar 10.Mar 12 Mar 14. Mar 16.Mar 18. % 20.Mar 22.Mar 24 Mar 26. Mar 28 Mar 30.Mar 1.Apr 3. Apr
i 40 o M

Show Outside temp bottom Show Outside temp top Show Inzide temp bottom Show Inzide temp top
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4.7

Pianificazione delle consegne e dei prelievi con il
grafico delle scorte

NOTA
La pianificazione delle consegne per i serbatoi standard e dei prelievi per i serbatoi di ricircolo puo
essere effettuata solo da utenti con ruolo di Event manager.

1.
2.
3.

10.
11.

12.
13.

Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.
Fare clic sulla voce di menu Tank.

Nella tabella riepilogativa, selezionare il serbatoio per il quale si desidera pianificare una
consegna o0 un prelievo.

Nella sezione inferiore della finestra di applicazione, selezionare la scheda Inventory chart.

Fare clic sul grafico delle scorte per selezionare la data in cui dovra essere effettuato il prelievo
0 la consegna. La data pianificata deve essere futura.

Viene quindi visualizzata la finestra di dialogo Forecast value.
Fare clic sul pulsante Plan delivery (serbatoi standard) o Plan disposal (serbatoi di ricircolo).

Per i serbatoi standard viene visualizzata la finestra di dialogo Plan delivery. Per i serbatoi di
ricircolo viene visualizzata la finestra di dialogo Plan disposal.

Fare clic sul pulsante E
La finestra di dialogo viene visualizzata in modalita di modifica.
Qui e possibile visualizzare ed inserire i seguenti dati:

— Value: visualizza il livello previsto

— Delivery date and time: come data viene utilizzato il giorno selezionato nel calendario.
L'orario e predefinito.

— Amount: immettere la quantita pianificata.

— Range: in questo campo ¢ indicato il numero di giorni mancanti al raggiungimento del livello
di sicurezza per la quantita inserita. Nel caso dei serbatoi standard, il numero di giorni viene
calcolato a partire dal valore "Average daily outflow". Nel caso dei serbatoi di ricircolo, il
numero di giorni viene calcolato a partire dal valore "Average daily inflow".

— Refresh range: premendo il pulsante E], il campo "Range" viene aggiornato in base al
valore inserito.

— Comment: per inserire un commento 0 una nota.

Fare clic su I-!-[ per salvare le modifiche. Fare clic su ﬂ per interrompere il processo.

Le consegne ed i prelievi sono indicati dall'icona del camion % nel grafico delle scorte.
Passando il cursore sopra il campo del camion, vengono visualizzate informazioni sulla
consegna o il prelievo pianificato, con l'indicazione della data e dell'ora di consegna.
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5 Vista personalizzata del serbatoio —
area di lavoro "My tank view"

Nella vista personalizzata del serbatoio sono visualizzati i serbatoi selezionati nel proprio profilo
utente nella scheda My tank view (v. pagina 157).

NOTA
La voce di menu My tank view puo essere visualizzata dagli utenti con ruolo di Read-only user,
Event manager o Tank operator.

1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.
2. Fare clic sulla voce di menu My tank view.

3. Viene visualizzato un elenco di tutti i serbatoi selezionati nel profilo utente.

Workplace >= My tank view gD Refresh view o Un'rt| IV| Time zone| Location IV|
IC 01000 0~ IC 02000 0~ IC 03-rmiix m £ IC 03000 0 &
Mustermann AG ustermann &G Mustermann AG Mustermann AG
US Cperations North US Operations West HG HG
Product IC 010 Product IC 020 Product IC 030 Product IC 030
18,2687 61 B6.0 % 6,000.01 300001
3M26M 2 10:55 AM (UTC-05:00) 3M26M 2 10:20 AW (UTC-05:00) 3M26M 2 12:00 PM (UTC+01:00) 3M26M 2 12:00 PM (UTC+01:00)

Icwaste < O &~ LHG Waste 0~
Mustermann AG Mustermann AG
EU Cperations LK APAC Operations TH
Waste IC 011 Waste LNG 011
3,00001 5,061.01
3M26M 2 12:00 PM (UTC+01:00) 3M26M 2 10:58 PM (UTC+08:00)

EE[=1-2ar2[FE[E]

4.  Se disponibili, sono visualizzati i seguenti dati principali per ciascun serbatoio: Tank name,
Company name, Location, Product, Value with unit, Time stamp with time zone.

NOTA
E visualizzato I'ultimo valore principale. Nel caso dei serbatoi aggregati, viene visualizzata la somma
degli ultimi valori di misura validi dei serbatoi associati.

Per aggiornare la vista e richiamare nuovi valori di misura, fare clic sul pulsante Update view.

Fare clic sul pulsante Q per esportare i contenuti visualizzati in un file Excel.
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Fare clic sul pulsante 6 per visualizzare la legenda. La legenda pud essere spostata in un'altra posi-
zione puntando il cursore sulla barra del titolo blu e tenendo premuto il pulsante sinistro del mouse.

Legend
Primary selected:

Tank name
Company name
Location
Product
Value with unit
Scaled value with unit
Time stamp with time zone

Secondary selected:

Tank name
Secondary name
Value with unit
Scaled value with unit

Time stamp with time zone

5. Per visualizzare maggiori dettagli sul serbatoio, fare clic sulla relativa immagine.

Details of IC 02000

Inventory chart Tank detailz Notes and files Tank partners Location detailz Tank service status Event detailz Download history

| Capacity 100.0 | Time zone UTC-05:00 | Period selection [14days |~ @
100
75
=
=
et
£ so
=%
&
®
25 ARl
0
10. Nov 12 Nov 14 Nov 16. Nov 18. Nov 20. Nov 22 Nov
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5.1 Visualizzazione dei valori secondari

NOTA
NOTA Se sono disponibili valori secondari per il serbatoio, viene visualizzato anche il pulsante 3.

1. Fare clic sul pulsante |%| per visualizzare i dati secondari.

2. Siapre unsottomenu. La prima voce di menu indica il nome del serbatoio del valore principale,
che pud essere seguito da un massimo di otto nomi secondari.

icosoo0 o ) &
141C 03000
H Outside temp bottom
p Outside temp top
3 Inside temp bottom
Inside temp top
6/22/12 12:00 PM (UTC+01:00)

3. Selezionare il nome secondario appropriato.

4. Sono visualizzati i seguenti valori secondari: Tank name, Secondary name, Value with unit,
Time stamp with time zone.
Fare nuovamente clic sul pulsante [ per ritornare ai valori principali. Selezionare il nome del
serbatoio del valore principale nel sottomenu.
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6 Modifica degli eventi — area di lavoro "Event"

6.1 Gestione degli eventi — Stato e gravita degli eventi

Gli eventi vengono generati in caso di mancato raggiungimento di un valore di soglia (Plan point,
Ship point, Safety stock). Lo stato dell'evento viene quindi impostato su Open. Il livello di gravita &
derivato dal valore di soglia, per cui ad esempio il raggiungimento del punto di riordino ¢ classificato
come non critico (bassa priorita), mentre il raggiungimento del livello di sicurezza delle scorte &
considerato come molto critico (alta priorita).

In seguito alla generazione di un evento, 1'utente pu¢ modificarne lo stato in Acknowledged o In
process. Per facilitare il monitoraggio successivo degli eventi, la modifica viene salvata con la
marcatura oraria ed il nome utente.

In caso di raggiungimento di una soglia critica, determinato da un'altra misura, 1'evento viene
impostato in stato Open. Se vengono rilevate scorte superiori al punto di riordino nel caso dei
serbatoi standard, o inferiori al punto di riordino nel caso dei serbatoi di ricircolo, lo stato dell'evento
diventa Done e non sono richiesti altri interventi.

A proposito dello stato In process, occorre tenere presente un punto. Se il serbatoio non viene
ripristinato entro la data di ripresentazione impostata, 1'evento ritorna in stato Open.

Nel seguente schema é rappresentato lo stato di un evento in SupplyCare Enterprise:

Schema stati evento

%

In process

A

— &

Acknowledge

Modifica stato impostata dall’'utente
Q Modifica stato in base alla misura

@' Modifica stato in base al tempo
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6.2 Visualizzazione dei messaggi relativi agli eventi

NOTA

m La voce di menu Event puo essere visualizzata dagli utenti con ruolo di Read-only user, Event
manager o Tank operator .

m Perle schede "Event details" e "Event history" viene utilizzato il fuso orario configurato nel menu
"User preferences" (v. pagina 159). Il valore predefinito e "UTC+00:00". Per le schede "Inventory
chart" e "Tank details" viene utilizzato il fuso orario impostato per la sede. Il valore predefinito e
"UTC+00:00".

La voce di menu Event e molto utile nel processo di ripristino delle scorte, che e controllato per
mezzo di soglie di ordinazione. Nel caso dei serbatoi standard gli eventi vengono generati in caso di
mancato raggiungimento dei valori di soglia dei singoli serbatoi; nel caso dei serbatoi di ricircolo, gli
eventi vengono generati in caso di superamento dei valori di soglia dei singoli serbatoi. Oltre alla
visualizzazione su display, gli eventi possono essere notificati anche tramite e-mail.

1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.

2. Fare clic sulla voce di menu Event.

3. Nella finestra del portale appare la seguente visualizzazione, con una panoramica di tutti gli
eventi, elencati in ordine di priorita:

Workplace >> Event ﬂ Uit Time zone |Location =¥
Status = Tank = Location = Supplier = Time zone =

£ IC 013-mix Ha Supplier AG UTC+01:00

& IC 03000 HG Supplier AG UTC+01:00

[=[=]4] Tlot 2 [=]=]
Event details Event history Inventary chart Tank details
’,‘0

|Message Safety stock resched, detected by measurement. | status Acknowiedge

IComment In process

Planned delivery

I Amount I Unit
ITime stamp ITime zone
I Comment

4. Nella tabella riepilogativa, fare clic su un evento che si desidera visualizzare o per il quale sono
necessarie ulteriori informazioni.

5. Nell'area inferiore della finestra di applicazione & possibile selezionare le seguenti schede:
Event details, Event history, Inventory chart e Tank details.
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6.2.1 Event details

Event detailzs Ewvent history Inventory chart Tank detailz

’,:

| Message Safety stock reached, detected by measurement. | status Acknowledge

IComment In process

Planned disposal

IAmount IUnit
ITime stamp ITime zone
IComment

In questa scheda viene visualizzato un modulo con i seguenti campi:
Message, Comment, Acknowledge e In process.

Inoltre, per le consegne pianificate nel caso dei serbatoi standard e per i prelievi pianificati nel caso

dei serbatoio di ricircolo sul display sono anche visualizzati i campi Amount, Time stamp, Unit, Time
zone e Comments.

6.2.2 Event history

Ewvent detailz Event history Inventory chart Tank detailz

ITime zone |GMT

Time stamp 5 Severity = Status = Message = Comment = Users

302511 4:46 PM ﬂ f:.l‘ Safety stock reached, detected by measurement.

EEE[ JetiEI=E]

In questa scheda e riportata la cronologia di un evento selezionato nella tabella riepilogativa. La
schermata comprende: Time stamp, Weighting, Status, Message, Comment e User.

6.2.3 Inventory chart

Qui e visualizzato il grafico delle scorte del serbatoio associato per l'evento attualmente selezionato.
Per una descrizione della scheda Inventory chart, vedere a Pagina 32.

6.2.4 Tank details

Qui sono visualizzati i dettagli del serbatoio associato per 1'evento attualmente selezionato.
Per una descrizione della scheda Tank details, vedere a Pagina 33.
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6.3 Elaborazione dei messaggi relativi agli eventi

NOTA

Solo gli utenti con ruolo di Event manager possono commentare gli eventi ed assegnare loro uno
stato.

1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.

2. Fare clic sulla voce di menu Event.

3. Nella tabella riepilogativa, selezionare 1'evento da elaborare.

4

Nella sezione inferiore della finestra di applicazione, selezionare la scheda Event details.

Event detailzs Ewvent history Inventory chart Tank detailz

’,:

| Message Safety stock reached, detectsd by measurement. | status Acknowledge

IComment In process

Planned disposal

IAmount IUnit
ITime stamp ITime zone
IComment

5. Fare clic sul pulsante E

6. La scheda viene visualizzata in modalita di modifica.

Event detailzs Ewvent history Inventory chart Tank detailz

®
| Message Safety stock reached, detectsd by measurement. | status [ Acknowledgs
IComment O In process

Planned disposal

IAmount IUnit
ITime stamp ITime zone
IComment

7. Sel'evento e stato confermato, selezionare la casella di controllo Acknowledge.
Se sono gia state avviate le procedure di ripristino, selezionare la casella di controllo In process
e, se necessario, modificare la data di ripresentazione.
E possibile inserire dei commenti relativi a questo evento nella sezione Comment.

NOTA

Se lo stato dell'evento era stato impostato su In process, il sistema verifica se il serbatoio é stato
ripristinato entro la data di ripresentazione. In caso contrario, 'evento viene riportato in stato
Open e vengono generati i relativi messaggi di notifica. Per impostazione predefinita, la data di
ripresentazione viene calcolata a partire dall'orario di consegna standard. Tuttavia, pud anche
essere impostata singolarmente per ciascun evento.

8. Fare clic su per salvare le modifiche. Fare clic su ﬂ per interrompere il processo.
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6.4 Impostazione della data di ripresentazione

NOTA

m L'impostazione della data di presentazione degli eventi puo essere effettuata solo da utenti con
ruolo di Event manager.

m E possibile impostare una data di ripresentazione solo per I'opzione In process.

1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.

2. Fare clic sulla voce di menu Event.
3. Nella tabella riepilogativa, selezionare 1'evento da elaborare.
4. Nella sezione inferiore della finestra di applicazione, selezionare la scheda Event details.
5. Fare clic sul pulsante E
6. Selezionare la casella di controllo In process.
7. Lascheda viene visualizzata in modalita di modifica.
Event history  Inventory chart ~ Tank details
®
Il‘.’lessage Safety stock reached, detected by measurement. I Status Acknowledge
IComment In process
IResubmission date 2Tz =
IResubmission time 10 1z
I Standard disposal time (Days) 2

Planned disposal

IAmount IUnit
ITime stamp ITime zone
IComment

8. Inserire direttamente la data nel campo Resubmission date oppure utilizzare il pulsante @ .
9.  Se necessario, specificare un orario (in ore e minuti) per i campi Resubmission time.

10. Fare clic su I-!-[ per salvare le modifiche. Fare clic su ﬂ per interrompere il processo.

NOTA

® Quando si riempie un serbatoio standard, e le scorte ritornano ad un livello superiore al punto di
riordino, 1'evento assume automaticamente lo stato Done. Quando si svuota un serbatoio di
ricircolo, e le scorte ritornano ad un livello inferiore al punto di riordino, I'evento assume
automaticamente lo stato Done.

m Nel caso dei serbatoi standard viene visualizzatolo "Standard delivery time", mentre per i serbatoi
di ricircolo viene visualizzato lo "Standard disposal time".
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7 Pianificazione di consegne e prelievi —
area di lavoro "Scheduling"

7.1 Gestione dello stato — consegna e prelievo

Quando si crea un nuovo prelievo/consegna, il sistema controlla che il prelievo consegna non sia
pianificato troppo in anticipo o troppo in ritardo. Per la verifica vengano utilizzati i dati previsionali
determinati da SupplyCare. Se il prelievo/consegna ¢ in anticipo o in ritardo, 1'utente puo ripro-
grammatlo oppure confermare che si tratta di un prelievo/consegna anticipato/ritardato.

SupplyCare monitora quotidianamente le consegne ed i prelievi. Se rileva un prelievo/consegna in
anticipo o in ritardo, & possibile confermarlo. Se rileva un prelievo/consegnha mancante, & possibile
contrassegnarlo come eseguito.

Nel seguente schema e rappresentata la gestione degli eventi per le consegne e i prelievi in Supply-
Care:

Nuova consegna /
prelievo

si ( A
A 4 = Anticipo Reschedule no —p _ Consegna prelievo
g in anticipo confermatl)
Controllo validita ok? )}no ‘ p
si .
~ Ritardo Fescheduls —=no —p lCo.nsegna / prellevq
1 inritardo confermati
si N g
no - \
=~ Anticipo Canfirm si . Con_s?gna ! prellevq
2 1 inanticipo confermatl}
|
" ho no p \
Controllo validita ~  Ritardo Canfirm ] si >l Consegna / prelievo
giornaliero ok? L 1 inritardo confermati
- J/
no N
si 7 Mancante [P Mark as fulfiled — si | , Gonsegnalprelievo
l 2 o eseguiti
\ J/

Consegna / prelievo
s eseguiti

7.2 Visualizzazione dello stato e notifica delle consegne e
dei prelievi pianificati
NOTA
m Solo gli utenti con ruolo di Event manager ricevono le notifiche relative ai prelievi ed alle
consegne pianificati e possono elaborare tali messaggi.

m Affinché I'utente possa ricevere la notifica, e necessario selezionare le caselle di controllo PDL e/o
PDE nella scheda Tank group del menu Tank group.

1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.
2. Fare clic sulla voce di menu Scheduling.

3. Fare clic sulla scheda Overview.
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4. Nella finestra del portale appare la seguente visualizzazione, con una panoramica di tutti gli
stati di tutti i prelievi e le consegne:

Workplace >>

Scheduling >> Overview ﬂ Uit Time zone | Location

=

752;
= State = Message = PD = PDAmount = Unit = Tank name = Time zone : State changed at = Buyer = Supplier 2
Mewy planned 42
o i £:00 450001 IC 01000 UTC-05:00 /26012 10:37 AM Buyer &G Supplier AG
Elivery e
Early dispasal 02 Must
2 (& Ay GSROSE 500 300001 1€ Wiaste I UTC+01:00 262 435 PM Buyer 4G | oormann
{zonf... AG
PM
Mewy planned 3512
o i £:00 90.0% IC 02000 UTC-05:00 /26012 10:36 AM Buyer &G Supplier AG
Elivery o
3Nz
Deleted "
® i 12:00 0.0% IC 02000 UTC-05:00 326012 10:36 AM Buyer &G Supplier AG
v PM
Missed delivery 2014012
Sl ey 12,00001 € 03000 UTC+01:00 252 3:52 AM Buyer AG  Supplier AG

1:00 PM

1|of 7= [=[Z]

IMessage Mewy planned delivery

Planned delivery

| Amount 45000 |unit |
| Time stamp 454112 6:00 AM | Time zone UTC-05:00
IComment

5. Nella tabella riepilogativa, fare clic su uno stato per modificarlo o visualizzare la cronologia.

6. Nell'area inferiore della finestra di applicazione & possibile selezionare le seguenti schede:
Details o History.

7.2.1

Elaborazione dello stato

E possibile visualizzare le seguenti informazioni di stato:

Pulsante

Significato

~d

=
e
I

Detected: 1o stato Detected ¢ indicato nelle seguenti situazioni:

m Se il sistema ha rilevato una consegna o un prelievo pianificato troppo in anticipo o in ritardo.
L'elaborazione della consegna o prelievo in questione puo essere eseguita nella scheda "Details" con il
pulsante Confirm.

m Se il sistema ha rilevato una consegna o un prelievo mancanti. L'elaborazione della consegna o
prelievo in questione puo essere eseguita nella scheda "Details" con il pulsante Mark as fulfilled.

m Se il sistema ha rilevato la mancanza di dati di misura. L'elaborazione della consegna o prelievo in
questione pud essere eseguita nella scheda "Details" con il pulsante Mark as fulfilled.

Confirmed: lo stato Confirmed ¢ indicato nelle seguenti situazioni:

m Se una consegna o un prelievo pianificato troppo in anticipo o in ritardo & stato confermato al
momento della creazione.

m Se una consegna o un prelievo pianificato troppo in anticipo o in ritardo é stato confermato nella
scheda "Details".

Deleted: una consegna o un prelievo pianificato ¢ stato eliminato.

New: ¢ stato pianificato un nuovo prelievo o consegna.

Fulfilled: e stato eseguito un nuovo prelievo o consegna. Se si esegue una consegna o un prelievo, tale
operazione ¢ segnalata da SupplyCare come Delivery made (detected)/Disposal made (detected).
Se il sistema ha rilevato la mancanza di un prelievo/consegna o di dati di misura, I'elaborazione del
prelievo/consegna in questione pud essere eseguita nella scheda "Details" utilizzando il pulsante Mark
as fulfilled. Il prelievo/consegna & visualizzato come Delivery fulfilled (confirmed)/Disposal
fulfilled (confirmed).
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1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.
Fare clic sulla voce di menu Scheduling,

Nella tabella riepilogativa, selezionare lo stato da elaborare.

Ea

Nella sezione inferiore della finestra di applicazione, selezionare la scheda Details. Viene
visualizzata la seguente scheda:

I Message Deleted delivery

Planned delivery
| Amount 120000 | unit |
| Time stamp &1/12 12:00 PM | Time zone UTC-05:00

IComment

E possibile elaborare i seguenti stati con il pulsante Mark as fulfilled:
— Missed delivery/disposal (detected)
— Missed delivery/disposal (no measurement)

E possibile elaborare i seguenti stati con il pulsante Confirm:
— Early delivery/disposal (detected)
— Late delivery/disposal (detected)

7.2.2  Visualizzazione della cronologia degli stati

1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.

2. Fare clic sulla voce di menu Scheduling,
3. Nella tabella riepilogativa, selezionare lo stato da elaborare.
4. Nella sezione inferiore della finestra di applicazione, selezionare la scheda History. Viene
visualizzata la seguente scheda:
Deas
| Time zone UTC-05:00
Time stamp 2 State = Message = User 2
11811 10:42 AN I New planned delivery 2458701

[Z[=z]4] of [~]=]=]
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7.3  Pianificazione di consegne e prelievi — area di lavoro
"Scheduling"
NOTA

La pianificazione delle consegne per i serbatoi standard e dei prelievi per i serbatoi di ricircolo puo
essere effettuata solo da utenti con ruolo di Event manager.

E possibile pianificare pit1 consegne per ciascun serbatoio standard, fino ad un massimo di una con-
segna al giorno. E possibile pianificare pitt prelievi per ciascun serbatoio di ricircolo, fino ad un mas-
simo di un prelievo al giorno.

Come fuso orario viene utilizzato quello della sede del serbatoio. Come unita ingegneristica viene
utilizzata quella del serbatoio. Nel caso delle unita di massa e di volume, hanno la priorita le impo-
stazioni effettuate nei campi "Mass unit" o "Volume unit", voce di menu "User preferences".

Se un serbatoio e fuori servizio, tale condizione € indicata nel calendario con una barra e con il sim-
bolo #&. Non e possibile pianificare consegne o prelievi per tale periodo.

[ prelievi e le consegni pianificati sono indicati con il simbolo del camion % nel calendario e nella
scheda "Inventory chart".

1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.

2. Fare clic sulla voce di menu Scheduling.

3. Fare clic sulla scheda Planning.
4

Nella tabella riepilogativa, fare clic sul serbatoio per il quale si desidera pianificare una consegna
0 un prelievo.

5. Nella finestra di applicazione appare la seguente vista dettagliata:

Planned delivery § disposal

| Time zone | UTC+01:00 Junit | [ ]
Last Morth March 2012 et Month
Sun hon Tue Wied Thu Fri Sat

241,054.76 [y

La data odierna e visualizzata con uno sfondo grigio nel calendario. Tutte le date future hanno
uno sfondo colorato. Il colore indica il valore previsto per lo stato del serbatoio per tale data.
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Colore Serbatoi standard Serbatoi di ricircolo
I:I Grigio Data attuale Data attuale
I:I Verde "Ok": "Ok":
il valore previsto & superiore al punto di riordino |il valore previsto & compreso tra 0 ed il punto di
riordino
I:I Giallo "Plan point": "Plan point":
il valore previsto € compreso tra il punto di il valore previsto & compreso tra il punto di
riordino ed il punto di spedizione riordino ed il livello di sicurezza
I:I Arancione | "Ship point": Non applicabile
il valore previsto € compreso tra il punto di
spedizione ed il livello di sicurezza
I:I Red "Safety stock": "Safety stock":
il valore previsto e inferiore al livello di sicurezza |il valore previsto e superiore al livello di
sicurezza
Bianco La data & passata oppure il serbatoio/serbatoio La data & passata oppure il serbatoio/serbatoio

]

aggregato e fuori servizio

aggregato e fuori servizio

1

2.
3.
4

Fare clic sul pulsante o per visualizzare la legenda. La legenda puo essere spostata in un'altra

NOTA

posizione puntando il cursore sulla barra del titolo blu e tenendo premuto il pulsante sinistro del
mouse.

Come orario per determinare il colore o lo stato del serbatoio per la data specifica si utilizza 00:00
(mezzanotte). Se ad esempio il "ship point" viene raggiunto alle ore 04:00 del 15 maggio ed il "safety

7.3.1

Fare clic sulla voce di menu Scheduling,

Fare clic sulla scheda Planning.

0 un prelievo.

stock" e alle ore 20:30, alla data del 15 maggio viene attribuito il colore di sfondo rosso per indicare
il "safety stock".

Pianificazione di una consegna o di un prelievo

Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.

Nella tabella riepilogativa, fare clic sul serbatoio per il quale si desidera pianificare una consegha

5. Nella finestra di applicazione appare la seguente vista dettagliata:

Plan del |

Planned delivery § disposal

| Time zone | UTC+01:00 Junit | [ ]
Last Morth March 2012 et Month
Sun hdon Tue Wiz Thu Fri Sat
2 3 4
24105476 &
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6. Fare clic sulla scheda Plan delivery/Plan disposal.

7. Nel calendario, se necessario, utilizzare il pulsante Next month per selezionare il mese per
cui si sta pianificando la consegna o prelievo.

8.  Fare clic sul giorno) desiderato. Prima che si faccia clic sul giorno, una "x" verde visualizzata
accanto al giorno indica che e possibile effettuare una consegna un prelievo in tale giorno.

9.  Periserbatoi standard viene visualizzata la finestra di dialogo Plan delivery. Per i serbatoi di
ricircolo viene visualizzata la finestra di dialogo Plan disposal.

Plan dizpozal

’,‘0
I\.-’alue IDisposaI date and time
10433.8 30032011 1z 0

IAmount IRange
10433.8 33,0 day(s)

IComment

10. Fare clic sul pulsante @
11. La finestra di dialogo viene visualizzata in modalita di modifica.
12. Qui e possibile visualizzare ed inserire i seguenti dati:

— Value: visualizza il livello previsto

— Delivery date and time: come data viene utilizzato il giorno selezionato nel calendario.
L'orario e predefinito.

— Amount: immettere la quantita pianificata.

— Range: in questo campo ¢ indicato il numero di giorni mancanti al raggiungimento del livello
di sicurezza per la quantita inserita. Nel caso dei serbatoi standard, il numero di giorni viene
calcolato a partire dal valore "Average daily outflow". Nel caso dei serbatoi di ricircolo, il
numero di giorni viene calcolato a partire dal valore "Average daily inflow".

— Refresh range: premendo il pulsante E], il campo "Range" viene aggiornato in base al
valore inserito.

— Comment: per inserire un commento 0 una nota.

13. Fare clic su I-!-[ per salvare le modifiche. Fare clic su ﬂ per interrompere il processo.
Quando si salva una consegna o un prelievo pianificato, il sistema esegue una verifica di
plausibilita. Se i valori inseriti non sono plausibili, viene visualizzata una finestra di dialogo. —
Vedere il paragrafo "Verifica di plausibilita" sotto riportato.

14. I prelievi e le consegne sono inseriti nel calendario con 1'icona del camion % e l'indicazione
del quantitativo pianificato. Muovendo il cursore su questo campo, vengono visualizzati la data
e l'ora di consegna.

7.3.2  Verifica di plausibilita

NOTA

m La verifica di plausibilita riguarda solo 1'ultimo prelievo/consegna pianificato.

m La verifica di plausibilita viene eseguita solo se sono stati salvati un livello di sicurezza (SST, safety
stock) ed un punto di riordino (PP, plan point) per il serbatoio.

Quando si salva una consegna o un prelievo pianificato, il sistema esegue una verifica di plausibilita.
La data e I'orario pianificato vengono controllati in relazione ai valori calcolati per il livello di sicu-
rezza (SST) ed il punto di riordino (PP). Se la data pianificata e antecedente alla data calcolata per il
raggiungimento del punto di riordino, viene visualizzata una finestra di dialogo con il messaggio "In
consideration of the forecast value(s) the planned delivery/disposal date might be too early", per
indicare che la data pianificata potrebbe essere troppo anticipata. Se la data pianificata e successiva
alla data di raggiungimento del livello di sicurezza, viene visualizzata la finestra di dialogo "In con-
sideration of the forecast value(s) the planned delivery/disposal date might be too late", per indicare
che la data potrebbe essere stata pianificata troppo in avanti nel tempo.
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In censideration of the forecast value(s) the planned dizposal date
might be too early.

Confirm Reschedule
I Disposal date and time I Reaching PP
8MM212:00 PM SM3M2 4:37 PM

Fare clic sul pensante Confirm per confermare la data inserita per la consegna/prelievo.

Fare clic sul pulsante Reschedule per correggere i valori inseriti.

— Per i serbatoi standard viene visualizzata la finestra di dialogo Plan delivery. Per i serbatoi di
ricircolo viene visualizzata la finestra di dialogo Plan disposal.

— Correggere i valori inseriti.

— Fare clic su E{ per salvare le modifiche.

7.3.3 Eliminazione di una consegna o di un prelievo
1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.

2. Fare clic sulla voce di menu Scheduling.

3. Fare clic sulla scheda Planning.
4

Nella tabella, fare clic sul serbatoio per il quale si desidera eliminare una consegnha o un
prelievo.

“

Fare clic sulla scheda Plan delivery/Plan disposal.

6. Nel calendario, fare clic sulla voce da eliminare.

7. Periserbatoi standard viene visualizzata la finestra di dialogo Delivery details. Per i serbatoi

di ricircolo viene visualizzata la finestra di dialogo Disposal details.

Disposal details

I Disposal date and time
10433.8 30032011 1z 0

8. Fare clic sul pulsante ﬂ per eliminare la consegna o prelievo.
9. Viene visualizzato il messaggio di conferma "Do you really want to delete?".

10. Fare clic su OK per eliminare la voce. Fare clic su Cancel per interrompere il processo.

7.4 Copia di una consegna o di un prelievo

1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.

2. Fare clic sulla voce di menu Scheduling.

3. Fare clic sulla scheda Planning.

4. Nella tabella riepilogativa, fare clic sul serbatoio per il quale si desidera copiare una consegha
0 un prelievo.

5. Fare clic sulla scheda Plan delivery/Plan disposal.

6. Nel calendario, fare clic sulla voce da copiare.

7. Periserbatoi standard viene visualizzata la finestra di dialogo Delivery status. Per i serbatoi

di ricircolo viene visualizzata la finestra di dialogo Disposal status.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Disposal details

I Disposal date and time
10433.8 30032011 1z 0

Fare clic su |_|_| per copiare una voce.

Per i serbatoi standard viene visualizzata la finestra di dialogo Copy delivery. Per i serbatoi di
ricircolo viene visualizzata la finestra di dialogo Copy disposal.

Fare clic sul pulsante @

La finestra di dialogo viene visualizzata in modalita di modifica.

Immettere il quantitativo desiderato nel campo Amount.

Selezionare una nuova data ed un orario per il campo Delivery date and time.
Immettere un commento o una nota nel campo Comment.

Fare clic su E{ per salvare le modifiche. Fare clic su ﬂ per interrompere il processo.

[ prelievi e le consegne sono inseriti nel calendario con l'icona del camion % e l'indicazione
del quantitativo pianificato. Muovendo il cursore su questo campo, vengono visualizzati la data
e l'ora di consegna.

7.4.1 Visualizzazione di una consegna o di un prelievo pianificato e

salvataggio in un foglio di lavoro Excel

1. Fare clic sul menu Workplace nella finestra di navigazione.
2. Fare clic sulla voce di menu Scheduling.
3. Fare clic sulla scheda Planning.
4. Nella tabella riepilogativa, fare clic sul serbatoio di cui si desidera visualizzare i prelievi o le
consegne.
5. Fare clic sulla scheda Planned delivery/Planned disposal.
6. Nella finestra di applicazione appare la seguente vista dettagliata:
| Time zone UTC-05:00 Junit |
PD% PD Amount & Comment =
30/03/11 12:00 104338
[=[=]] of ([=]=]z]
7. Nella tabella sono elencati tutti i prelievi o le consegne relativi al serbatoio selezionato, con

l'ind